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Indledning

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder en bred vifte af services. Viarbejder
lobende med at forbedre og udvikle bade eksisterende og nye tilbud i teet sam-
arbejde med studerende og fagmiljger. Formidlingen af bibliotekets services
sker blandt andet via SDU’s website, hvor vi henvender os til offentligheden,
via SDUnet, der er malrettet SDU-ansatte, samt via MitSDU, som er rettet
mod studerende.

Derudover kommunikerer universitetsbiblioteket med studerende, forskere
og undervisere gennem forskellige sociale medier m.v. Dette servicekatalog
praesenterer hovedtraeekkene i de kerneomrader, som Syddansk Universitets-
bibliotek som et moderne forsknings- og uddannelsesbibliotek tilbyder sine
brugere. Det omfatter blandt andet brugerbetjening, leering, forskerservice,
samfundsengagement samt adgang til bibliotekets omfattende samlinger af
trykte og elektroniske materialer.

Forslag til udvikling af eksisterende eller nye services er altid velkomne og
kan sendes til os pd sdub@bib.sdu.dk.

Bibliotekschef Bertil F. Dorch
Syddansk Universitetsbibliotek, juni 2026
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Syddansk Universitetsbibliotek sikrer biblioteksbrugerne en
kompetent betjening og et ensartet hgjt serviceniveau pa alle
SDU’s campusser. Universitetsbiblioteket tilbyder hjcelp til
informationssegning samt vejledning - bade fysisk og online.
Biblioteket handterer udldn, aflevering og Idneradministration
samt fremskaffer materialer fra biblioteker i ind- og udland.

Biblioteksrummet

Syddansk Universitetsbiblioteks fysiske rammer er indrettet med fokus pa brugernes for-
skellige behov. Der tilbydes studiepladser til bade individuelt arbejde og gruppearbejde,
herunder stillezoner, leesesale, grupperum og loungeomrader. I Odense findes desuden
seerlige specialepladser.

Der er mulighed for selvbetjent udlan og aflevering pa alle campusser, og der er adgang
uden for betjent abningstid via studie- eller medarbejderkort.

De enkelte campusser tilbyder desuden forskellige faciliteter: I Odense stilles der udstyr
til radighed til podcast og digitale produktioner samt folieskeering. I Senderborg kan der
lanes GoPro-kameraer, ogiEsbjerg tilbydes blandt andet podcastudstyr. Pd alle campusser
kan der desuden lanes udstyr til filmoptagelse samt eksempelvis breetspil.

Vejledning

Universitetsbibliotekets personale yder faglig vejledning, herunder hjeelp til informations-
sggning og generel brug af bibliotekets ressourcer. Vejledning tilbydes i alle afdelinger i
den betjente abningstid.

24-timers leveringsservice

Syddansk Universitetsbibliotek sikrer hurtig levering af egne materialer, der er ledige pa
bestillingstidspunktet. Materialer bestilt inden kl. 12 vil som udgangspunkt veere klar til
athentning den efterfolgende hverdag.

Fremskaffelse af materialer

Materialer, der ikke findesibibliotekets egne samlinger, fremskaffes fra andre danske og
udenlandske biblioteker. Servicen er gratis for studerende og ansatte pa SDU. For ekster-
ne brugere er fremskaffelse fra danske biblioteker gratis, mens der opkreeves gebyr for
materialer fra udlandet.

Semesterlanshylder

Materialer, der anvendesiundervisning eller opgaveskrivning, kan placeres pa en semester-
lanshylde, sa de er tilgeengelige for et specifikt hold studerende. En sidan hylde kan oprettes
efter henvendelse fra en underviser eller en gruppe studerende.




Leering

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder
vejledning og undervisning inden for en bred
vifte af omrader. Tilbuddene retter sig primeert
mod universitetets studerende og ansatte, men
omfatter ogsd aktiviteter i samarbejde med
eksterne partnere som gymnasier og OUH.

Brugerundervisning

Biblioteket udbyder bade generiske og malrettede undervisnings-
forlgb, som tilpasses de enkelte uddannelser og udvikles i teet
samarbejde med fagmiljgerne. Undervisningen integreres ofte
ieksisterende kursusforlgb og deekker blandt andet akademiske
kompetencer, informationskompetence, litteratur- og informa-
tionssggning pa bade grundleeggende og avanceret niveau, re-
ferencehandtering, plagiering, forskningsintegritet samt brug
afrelevante databaser.

Digital undervisning

Den udbudte undervisning understgttes af digitale leeringsres-
sourcer, f.eks. tutorials, quizzer, e-leeringsforlgb og libguides,
som stilles til radighed via bibliotekets platforme og SDU’s lee-
ringssystemer.

Book en bibliotekar

Som supplement til holdbaseret undervisning tilbydes individuel
og gruppebaseret vejledning gennem ordningen “Book en bib-
liotekar”, seerligt i forbindelse med stgrre opgaver og projekter.

Vejledning

Biblioteket tilbyder specialiseret vejledning inden for blandt andet
ansvarlig forskningspraksis, ophavsret, avanceret systematisk sog-
ning samt brug af forskningsveerktgjer som EndNote og NVivo.

Systematiske Reviews

Biblioteket yder stotte til systematiske reviews, herunder under-
visning, radgivning og - efter aftale - konsulentbistand til litte-
ratursggninger.

Forskningsintegritet - Responsible Conduct
of Research (RCR)

Universitetsbiblioteket varetager obligatoriske kurser i Respon-
sible Conduct of Research (RCR) for ph.d.-studerende ved SDU
ogtilbyder supplerende kurser og vejledning i forskningsintegritet
malrettet forskere pa alle niveauer.







Forskerservices

Syddansk Universitetsbibliotek udvikler og leverer forskerservices,
der understgatter forskningsprocessen og synliggerelsen af

SDU'’s forskning. De forskellige services er malrettet forskerne,
forskningsledelse og avrige medarbejdere pa SDU.

Ph.d.-afhandlinger

Der erindgéet aftaler med alle fem fakulteters ph.d.-skoler om, at der udferes plagiatcheck
af ph.d.-athandlinger som en del af indleveringsprocessen. Derudover star universitets-
biblioteket for opbevaring og publicering af ph.d.-athandlingerne via Pure.

Ph.d.-cafeen

Universitetsbiblioteket tilbyder en ph.d.-café, hvor ph.d.-studerende kan fa vejledning og
sparring om informationssggning, litteraturhandtering, forskningsregistrering i Pure,
Open Access, forskningsdata og andre emner relateret til forskningsprocessen. Ph.d.-
caféen giver mulighed for individuel radgivning og er et uformelt forum, hvor studerende
kan f& hjeelp til konkrete udfordringer i deres ph.d.-forlgb.



Forskningsregistrering i Pure

Universitetsbiblioteket varetager centrale opgaver i forbindelse med SDU’s forsknings-
registrering, herunder registrering, validering og kvalitetssikring af SDU’s forsknings-
publikationer samt sikring af Open Access via SDU’s repository. Servicen inkluderer under-
visning og vejledning i anvendelsen af Pure i forbindelse med registrering af publikationer,
projekter, CV’er og gvrige indholdstyper samt opdatering af person- og organisationspro-
filer. Servicen omfatter administration og vedligeholdelse af SDU’s Forskningsportal samt
levering af rapporter og dataudtreek baseret pa registreringerne i Pure.

Open Access

Syddansk Universitetsbibliotek hjeelper med vejledning og information om Open Access-
publicering, ligesom universitetsbiblioteket har indgaet en reekke publiceringsaftaler, der
sikrer SDU’s forskere rabat til at udgive Open Access. Universitetsbiblioteket understgtter
den nationale grenne Open Access-strategi.

Forskningsdatamanagement (RDM)

Universitetsbiblioteket tilbyder vejledning og support til forskere om forskningsdata-
management (RDM support group) i samarbejde med SDU RIO, SDUIT og SDU eScience
Center. Servicen omfatter radgivning om planleegning af forskningsdatamanagement,
review af datamanagementplaner (DMP’er), valg af egnede repositorier til publicering
af forskningsdata samt efterlevelse af FAIR-principperne i SDU’s Open Science-politik.
Derudover radgiver universitetsbiblioteket om best practice, relevante redskaber, juri-
diske forhold (herunder GDPR), tekniske lgsninger til opbevaring, behandling og deling
af forskningsdata samt estimering af omkostninger til datamanagement i stgrre forsk-
ningsprojekter.

Research Impact/bibliometri

Universitetsbiblioteket vejleder forskere og forskningsgrupper om bibliometriske og altmetri-
ske analyser af egne publikationer, herunder citationsanalyser, FWCI, h-indeks og lignende,
blandt andet i forbindelse med fondsansggninger. Servicen omfatter desuden radgivning
om publikationsstrategier, herunder Journal Impact Factors og databaseindeksering. Uni-
versitetsbiblioteket tilbyder desuden et Researcher Footprint, der samler de mest anvendte
forskningsindikatorer fra databaser som Scopus, Web of Science (WOS) og Google Scholar.
Servicen leveres efter behov som rapport, individuel vejledning og/eller opleeg.

Oplag, undervisning og workshops
Universitetsbibliotekets forskerservices tilbyder forskere, forskningsgrupper og gvrige
SDU-medarbejdere vejledning, undervisning og workshops inden for alle ovennaevnte

services.
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Samfunds-
engagement

Syddansk Universitetsbibliotek varetager en raekke
strategiske aktiviteter inden for formidling og
faglige brobygningsevents - digitalt som i det
fysiske biblioteksrum - samt Citizen Science,
internationalisering og studenterinvolvering.
Universitetsbiblioteket sikrer en helhedsorienteret
formidling pa tveers af platforme og geografi.

Internationalisering
Universitetsbibliotekets services tilbydes ogsa til internationale forskere
og studerende samt SDU-tilknyttede forskere og studerende i udlandet.

Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder blandt andet introduktion til
bibliotekets services for nyansatte forskere, kurseristudie- og eksamen-
steknik og den ngdvendige kulturelle viden samt sikrer fjernadgang til
universitetsbibliotekets online-services ifm. udlandsophold.

Syddansk Universitetsbibliotek samarbejder med internationale part-
nere for at fremme innovation og understgtte vidensudveksling med
henblik pa at udvikle og forbedre bibliotekets services, der understgtter
studerende og forskere.

Eksterne samarbejder
Syddansk Universitetsbibliotek har mange og varierede eksterne sam-
arbejder, som nedenstaende udsnit illustrerer.

Universitetsbiblioteket driver, ssmmen med SDU’s fakulteter, OUH,
DIAS, Climate Cluster og RIO, et Videncenter for Citizen Science, der
strategisk arbejder for Open Science og societal impact. Pa tvers af
SDU’s fakulteter er der igangsat en lang raekke eksternt finansierede
projekter med forskere og forskellige partnere, herunder eksterne me-
diepartnere. Universitetsbiblioteket er f.eks. ogsd medarranger af et
Citizen Science kursus for ph.d.-studerende.

Syddansk Universitetsbibliotek samarbejder desuden med Akademiet
for Talent fulde Unge (ATU), er den drivende krafti SDU Mediacamp
for gymnasier i hele landet og tilbyder projekterne Vores Historie, FU-
SION, ClimateBlue og Ulighed i Sundhed. Videncentret deltager ogsa
pa Folkemgdet pa Bornholm og Klimafolkemgdet i Middelfart.

Syddansk Universitetsbibliotek har desuden samarbejder om biblio-
teksdrift med regionens stgrre leerings- og kulturinstitutioner, f.eks.
UC SYD, Odense Biblioteker og Borgerservice, Designskolen Kolding
samt Region Syddanmark.
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Studenterinvolvering
Syddansk Universitetsbibliotek tilbyder endvidere flere studenterorientere-
de services, der bygger pa en helhedsteenkning med andre SDU-enheder.
Universitetsbibliotekets services omfatter blandt andet TheLab, et digitalt
produktionsveerksted, Leeringszonen, leerings- og studiekompetencefokuse-
rede kurser savel som introduktioner, studiestartsrundvisninger samt dialog
og samarbejder med SDU’s studerende.

Green Corner er et "open space” i SDUB Sgnderborg for studerende med

fokus pa beeredygtighed. Biblioteket tilbyder i samarbejde med lokale for-
skere et overblik over lokale aktiviteter, materialer om gren omstilling samt
vejledning i at omseette de studerendes idéer til konkrete projekter.
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Syddansk Universitetsbibliotek keber trykte og
elektroniske materialer til SDU’s ansatte og studerende.
Universitetsbiblioteket sikrer en grundlaeggende
deekning af alle fag, og der anskaffes specialiserede

og dybdegdende materialer pd hgjeste niveau for de
omrdder, der forskes og undervises i.

Elektronisk materiale

Syddansk Universitetsbibliotek sikrer, at ansatte og studerende ved SDU og
Region Syddanmark har adgang til ngdvendig og relevant videnskabelig lit-
teratur i elektronisk form. De elektroniske materialer er tilgeengelige 24/7
for ansatte og studerende, uanset hvor de befinder sig. @vrige brugere kan
benytte materialerne fra bibliotekets publikums pc’ere.

Universitetsbiblioteket stiller flere systemer til radighed til sogningide elek-
troniske materialer. I sggesystemet Mimer sgges der pa tveers af alle biblio-
tekets materialer, bade trykte og elektroniske. SDU Link sgrger for at skabe
forbindelse fra referencer til den fulde tekst. Har universitetsbiblioteket ikke
fuld tekstadgang, er der som bruger mulighed for at bestille materialet.

Universitetsbiblioteket understgtter desuden undervisernes, forskernes og
de studerendes behov for at kunne fglge med i den nyeste videnskabelige
litteratur ved at stille app’en og hjemmesiden BrowZine til radighed. Her kan
brugere nemt finde de vigtigste tidsskrifter inden for et emneomrade og sette
en overvagning op samt modtage besked om nye artikler i favorittidsskrifter.

Universitetsbiblioteket inddrageristigende grad brugerne ift. valg af materi-
aler pa e-bogsomradet. Der arbejdes med forskellige former for brugerdreven
materialeanskaffelse somf.eks. Evidence Based Acquisition (EBA) og Patron
Driven Acquisition (PDA).



Trykt materiale

Syddansk Universitetsbiblioteks trykte materialer kan sgges via universitets-
bibliotekets katalog samt sggesystemet Mimer. Begge er tilgeengelige 24/7
via bibliotekets hjemmeside. Trykte materialer stilles til radighed for interne
og eksterne brugere. Alt anskaffet materiale skal som udgangspunkt vere
tilgeengeligt for alle SDU’s studerende og ansatte. Placeringen af trykt mate-
riale folger et geografisk og fagligt neerhedsprincip, sadan at det placeres s&
teet pa brugerne som muligt.

Universitetsbiblioteket anskaffer sa vidt muligt alle udgivelser fra SDU’s an-
satte og studerende samt Syddansk Universitetsforlag.

Syddansk Universitetsbibliotek ejer flere seerligt veerdifulde eller, i forsknings-
sammenheng, interessante samlinger. Der er fokus pa at gge tilgeengeligheden
af disse bl.a. ved digitalisering, registrering, konservering og formidling.

I Odense tilbydes en Forskningsleesesal, hvor deri den bemandede dbningstid
kan benyttes beskyttede materialer og materialer, som ikke ma hjemlanes.
Universitetets forskere kan efter ansggning fa 24,/7 adgang til Forskningsleese-
salen. Dog kan beskyttede materialer kun anvendes under overvagning af
universitetsbibliotekets personale i den bemandede dbningstid.
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