Test af
kommunikation
2021

Kvalitativ evaluering

Rapport | Syddansk Universitet
November 2021




Indhold

3 Formal og baggrund for undersggelsen

5 Hovedindsigter og anbefalinger

8

11

16

18

23

27

Hvad driver valg af uddannelse og uddannelsessted?

Hvor sgger de unge viden om uddannelse?

Kendskab til og opfattelse af SDU
Modtagelsen af filmene

Modtagelsen af gvrige kommunikationselementer

Kampagneelementernes resonans med brand veerdier

29 Bilag: Metode og gennemfgrsel

Epinion



Formal og baggrund for
undersggelsen

Epinion



Baggrund og formal

Epinion har gennemfgrt tre online fokusgrupper og testet kommunikationsmateriale
for SDU mhp. at optimere og prioritere materialer og kommunikationskanaler

Baggrund

Formal

Lagsning

SDU bruger mange ressourcer pa at udvikle
kommunikationsmateriale og kampagner, der
skal tiltreekke nye studerende hvert ar.

SDU fik i 2018 testet deres kampagneplatform,
og har nu behov for atter at teste og evaluere

deres kampagne og overordnede mediestrategi.

SDU’s primaere malgruppe er potentielle
studerende, og dernzaest farstearsstuderende.

Det overordnede formal med undersggelsen er
at evaluere kampagneelementer, og fa

eventuelle input til justering og prioritering, mhp.

at kunne optimere effekten af
kommunikationsindsatsen.

Dette undersgges via test af fire korte film, fem
plakater, fire grafiske skilte og en quiz. Fokus
har veeret at afdeekke om materialet:

» Skaber appel

« Skaber ‘awereness’

* Formidler budskabet

 Har tilstraekkelig ‘uniqueness’

« Skaber ‘call to action’

« Stemmer overens med brand veerdier

Epinion har udfart tre online fokusgrupper af to
timer. mhp. at f en dybdegaende forstaelse af,
hvordan malgruppen modtager
kommunikationsmaterialerne, samt identificere
muligheder for at justere og prioritere.

Der blev i samrad med SDU valgt online
fokusgrupper af flere arsager:

* Den digitale form sikrer inklusion af deltagere
fra hele landet.

+ Fokusgruppen er velegnet og velprgvet
metode til test af kommunikation (ager
refleksion over egne tanker, fglelser og
adfeerd)

* Men samtidig er det en tidseffektiv og
omkostningseffektiv made at fa kvalitativt
feedback fra en stgrre gruppe mennesker.
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Hovedindsigter og
anbefalinger



Hovedkonklusioner

Kampagneelementerne fungerer godt — de skaber positiv interesse,
har kant ift. andre universiteter og matcher SDU’s brand veaerdier

SDU kendes iseer for robotteknologi, teknik og det naturvidenskabelige. Endvidere forbindes SDU positivt med lavere
adgangskvotienter og et godt socialt miljg. Til gengeeld er kendskabet til de humanistiske og samfundsvidenskabelige
omrader meget lavt.

@ SDU er iseer kendt for teknik/naturvidenskab, lavere adgangskvotienter og det sociale miljg

Unge s@ger hjaelp til at orientere sig - og stoler mest pa andre unge mennesker

De unge s@ger isaer hjeelp til at orientere sig og vurdere deres muligheder — samtidig er de bekymrede for konsekvensen af deres
valg. Quizzen fungerer derfor godt som redskab til at sig orientere tidligt i beslutningsprocessen, hvor Hyldefilmen taler ind i den
stgrste bekymring, nar de er taettere pa valget. | samme fase af processen stoler man iseer pa studerende, og er endvidere interesseret
i ikke kun at blive informeret om det faglige, men i hgj grad ogsa om det sociale og hverdagen som studerende.

Kampagne elementerne skaber appel og positiv interesse for SDU

Generelt fungerer kampagneelementerne og performer godt pa succeskriterierne for kommunikation. De appellerer og har hgj
liking, hgj budskabsforstaelse, hgj relevans og skaber positiv interesse for SDU (man vil klikke videre/sage mere information).
Hyldefilm, Kvote 2 film, Plakater og Quiz fungerer iseer godt - svagest star Kamerafilm og delvist Nardkarrusel.

Kampagne elementerne matcher SDU’s brand veerdier og adskiller sig fra andre universiteter

Det "folkelige”, "legende” og "dynamiske” formidles seerligt steerkt og appellerer samt skaber interesse hos de unge. De kan se sig
selv i veerdier knyttet til disse (rummelig, menneskelig, empatisk, omsorgsfuld og social). Men det bliver ofte pa bekostning af at sta
skarpt pa iseer det "eliteere” og delvist "det klassiske”. Endvidere opleves tone og stil eksempelvis i form af brugen af humor, savel
som den grafiske stil at adskille sig fra det man normalt forbinder med andre universiteter

Plakat-konceptet lykkes bedst med at skabe bro mellem SDU’s brand skismaer

Plakat konceptet fungerer stadig seerdeles godt. Grafikken og den sofistikerede brug af kendte ikoner og to vidt forskellige fag opleves
dragende, anderledes og formidler elegant de tre brand skismaer det "serigse og legende”, det "folkelige og eliteere” samt det
"klassiske og dynamiske”. Sabbatister husker plakaterne fra gymnasiet , sa de fungerer ift. at skabe awareness om SDU. De studerende
fra SDU er ogsa positive og genkender stilen fra SDU — hvilket understreger god sammenhaeng mellem intern og ekstern branding.
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Hovedindsigter og anbefalinger

Fortseet med det guidende, Igsningsorienterede og at inkludere de studerendes
perspektiv — og skru evt. op for kommunikation om "mennesker, sprog og samfund”

)

Skal SDU have mere fokus pa
”mennesker, sprog og samfund”?

Inkluder de studerendes
perspektiver i kampagnematerialer

Fortsaet med interaktive og
guidende kampagne materialer

Fortsaet med at pege pa lgsninger,
nar de unges tvivl isceneseettes

Flere af de unge mennesker i
undersggelsen har en interesse for de
humanistiske og samfundsfaglige
omrader.

De oplever imidlertid at materialerne
primeaert formidler de tekniske og
naturvidenskabelige omrader - som
de i forvejen forbinder med SDU.

SDU kan derfor overveje, hvorvidt og
hvordan der eventuelt kan skrues op
for kommunikationen omkring at
SDU ogsa tilbyder mange uddannelser
pa indenfor "mennesker, sprog og
samfund”.

Deltagerne bider positivt maerke i, nar
der er noget der viser de studerendes
hverdag og perspektiver, ligesom de
leegger stor vaegt pa den viden de far
om et studie fra venner og bekendte
der selv studerer.

De unge er samtidig opmaerksomme
pa at kommunikation fra universiteter
altid vil stilles i et positivt lys.

SDU bgr derfor sikre at de har de
studerendes perspektiv med i
kommunikationen og kan med fordel
bruge fx testimonials samt have en
strategi for at fa studerende til at veere
med til at "sprede budskabet”.

Guidende og interaktive kampagne
materialer som quizzen fungerer godt,

og bliver modtaget positivt af de unge.

Quizzen fanger opmaerksomheden og
informerer pa en sjov og involverende
facon. Samtidig taler den lige ind
behovet for at blive guidet i sit valg.

SDU kan med fordel arbejde videre
quizzen. SDU kan eventuelt udvide
den med flere og mere konkrete
spargsmal, saledes at quizzen fales
som et reelt veerktgj, og ikke blot en
sjov "gimmick”, som flere oplever
den som i undersggelsen.

Meget af SDU’s kommunikation
rammer lige ind i det neermest
eksistentielle og falelsesmaessige
kaos, der knytter sig de unges
overvejelser omkring valg af
uddannelse.

Hyldefilmen fungerer sa godt, blandt
andet fordi de unge bade kan spejle
sig i hovedpersonens forvirring og
tvivl, samtidig med, at filmen ogsa
peger pa en vej og en lgsning

SDU bgr fortseette med at inkludere
"lgsninger”, nar de italeseetter de
unges tvivl og usikkerhed.
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Hvad driver valg af
uddannelse og
uddannelsessted?



Faktorer for valg af uddannelse og uddannelsessted

Frygten for at veelge forkert og manglende overblik over mulighederne, skaber en

tilstand af grundleeggende tvivl ved valg af uddannelse

Som det ogsa var tydeligt i undersggelsen fra 2018 ses det pa tveers af
grupperne, at det at veelge uddannelse er en svaer proces iseer preeget af to
elementer:

- Etvalg, der lI&ser min fremtid: Dels opleves det som et afgarende valg, hvor de @@
unge er bange for ”at de laser deres fremtid”. At de uddanner sig til et
arbejdsmarked, hvor de er bundet af den samme type job flere artier frem — og
at valg af uddannelse derved kan fa store konsekvenser for deres
fremtidige liv og muligheder.

» Uoverskuelige muligheder: Dels udtrykker mange at processen kan opleves
uoverskuelig. Der er sa mange muligheder, og det opleves ofte svaert at
gennemskue, hvad de forskellige uddannelser reelt gar ud pa. Bade i forhold
til, hvad indholdet i selve studierne er, og hvad man kan bruge
uddannelsen til bagefter.

Der er naturligvis unge, der tidligt fgler sig sikre i deres valg, men langt de fleste
er - eller har veeret — i tvivl om, hvilken uddannelse de skal veelge. Og selv for de
"bomsikre” sniger usikkerheden sig ind i form af, om der nu kunne veere noget,
de har overset.

"Det er sveert nar der er s& mange muligheder.
Synes jeg det er spaendende nok at laese i fem ar? Vil
jeg lave det resten af mit liv? Kan jeg fa en god lgn?
Kan jeg finde et job?” (Kvinde, 20 ar, Esbjerg
sabbatist, nysgerrig)

“Jeg teenkte det skulle vaere noget med gkonomi, men
der har vaeret s& mange sma retninger man kan
veelge, sa det bliver hurtigt lidt uoverskueligt,

hvilken skal jeg preecist vaelge?” (Kvinde 20 ar,
Fredericia, sabbatist, nysgerrig)

"Maske er det speendende at leese men hvad séa nar
jeg star pa arbejdsmarkedet? Der kan jo vaere stor
forskel pa job og uddannelse - man far ikke sa
meget at vide om det man kan nar man er feerdig”
(Kvinde, 20 ar, Tapperngije, sabbatist, bomsikker)
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Faktorer for valg af uddannelse og uddannelsessted

Overvejelser om uddannelse er i hgj grad pavirket af geografi - men interesser,
jobmuligheder, netveerk, adgangskrav og studiemiljg spiller ogsa en rolle

* De unges studievalgsovervejelser er ofte preeget af en grundleeggende interesse
for et felt. Interessen kan veere skabt af de fag, der har interesseret dem gennem
deres gymnasieuddannelser eller udspringe fra ideer om, hvad de kommer til at Interesser og
arbejde med bagefter. Interessen for et bestemt felt, kan betyde at de unge ‘ jobmuligheder
veelger et bestemt universitet fordi en specifik uddannelse kun udbydes her.

« For flertallet betyder lokationen imidlertid mere forstaet pa den made, at man Lokation
enten helst blive i det omrade, man har sit netveerk (flertallet) — eller man vil til en
bestemt by (mindretallet). Derefter kigger man sa pa de muligheder og
uddannelsesinstitutioner, der ligger i indenfor den foretrukne lokation.

Faktorer der
» De unges familie og venner spiller ogsa en rolle. Fgrst og fremmest igennem praeger 2;% Netvaerk
ovenstaende - men ogsad igennem samtaler om ens overvejelser eller ved at uddannelsesvalg

man bliver inspireret af venner eller familie der har leest en bestemt uddannelse.

* Derudover fylder adgangskrav meget. Gennemsnittet fra ungdomsuddannelsen
har afggrende betydning for de unges valgmuligheder, og hvor de ender med at E@.‘ Adgangskrav
sgge optagelse.

- Studiemiljget pa uddannelsen naeves ogsa ofte som vigtigt for valg af [c;/j
uddannelse. Det kan veere overvejelser over de faglige rammer, men isger de Iy studiemiljo

sociale rammer naevnes ofte.
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Hvor sgger de unge
viden om uddannelse?
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Hvor sgger de unge viden om uddannelse

De unge anvender seerligt deres netveerk, uddannelsesguiden og universitetets
hjemmeside til at orientere sig i uddannelsesmulighederne

Netveerk og UG.dk er primeere i starten af beslutningsprocessen - mens
mgdet med uddannelsesstederne og de studerende er afggrende senere

De unge traekker iseer pa deres familie, venner, kolleger og bekendte, nar de skal
danne sig overblik over mulighederne samt vende deres overvejelser om
studievalg.

Dernaest benytter de seerligt uddannelsesguiden (ug) til at lseese om forskellige
uddannelser og mulige retninger.

Gennem uddannelsesguiden bliver de naturligt fgrt videre til universiteternes
egen hjemmeside, hvor mange efterfaglgende orienterer sig om den pagaeldende
uddannelse, og kan lsese mere konkret om indholdet, de forskellige krav med
videre.

For mange er deres valg og overvejelser om uddannelse ogsa influeret af:

+ Uddannelsesdage og studiepraktik i lgbet af deres gymnasiale uddannelse.

- Samtaler med studievejledere pa deres gymnasiale uddannelsessteder.

- Abent hus arrangementer og samtaler med studievejledere p& universiteterne.

12

*Jeg har brugt ug.dk - det har veeret godt til at give
et overblik over mulighederne, og hvor kan man
tage hen. Sa har jeg ogsa leest pd institutionernes
egen hjemmeside” (Mand, 20, Praestg, sabbatist,

nysgerrig)

“Jeg har brugt ug.dk meget og ogsa kigget pa
adgangskvotienten — men jeg kan godt lide at hgre
om andres overvejelser og valg, det kan jo godt
veere jeg ender med at tage en anden vej end
forventet” (Kvinde, 21, Ringsted, sabbatist, bomsikker)

*Jeg har altid vidst har vidst jeg skulle pa
universitetet, men gennem min studiepraktik blev
jeg ret sikker pa hvad jeg ville leese” (Kvinde, 21,
Aarhus, studerende)

Epinion



Hvor sgger de unge viden om uddannelse

Den mest autentiske & troveaerdige kilde til information om det faglige og sociale miljg

pa et studie er de studerende

SDU kan med fordel inddrage de studerendes perspektiv i deres kampagner

Nar det kommer til at vurdere det konkrete studie eller universitet oplever de unge,
at fa et bedre indblik i hvordan det er at studere pa en uddannelse eller ga pa et
uddannelsessted, ved at tale med familie, venner eller bekendte der selv har laest
pa uddannelsen eller universitetet.

Dette skyldes blandt andet, at:

« De informationer, der star pa uddannelsesguiden eller universiteternes
hjemmeside, ikke siger s& meget om, hvordan de studerende oplever
uddannelsen, studiemiljget og det sociale.

« Studievejledere eller andre kontaktpersoner fra universitetet ikke ved hvordan
det er at leese den specifikke uddannelse.

* Information og kommunikation, der kommer fra universitetet selv vil altid have en
tendens til at fremstille uddannelserne og universitet i et positivt lys.

Det skal understreges at de ikke oplever kommunikation fra universiteter generelt
eller fra SDU specifikt som utroveerdige eller ungdvendige. Men de oplever at fa et
mere indgdende og autentisk indblik i hvordan hverdagen ser ud pa et studie, ved
at hgre fra personer der selv leeser pa de studier eller steder, de har interesse i.

Det peger saledes pa, at SDU med fordel kan inkludere perspektivet fra de
studerende i kampagnematerialerne.

13

*Jeg har brugt venner og veninder der leeser - for mig
handler det ogsa om studielivet, at der er fede timer og
mennesker. Sadan et sted som ug.dk er ikke godt til at
svare pa noget om studielivet. Sa er det federe at snakke
med nogen om, hvad de synes om det” (Kvinde, 20 ar,
Kgbenhavn, sabbatist, bomsikker)

"Det giver god mening at hare fra eleverne hvad de gar
og laver. Nar man har veeret inde og laese, er det tit de
forskellige universiteter der selv skriver informationen - sa
det er sveert at finde ud af om det er noget for mig. Men nar
man hgrer fra elever giver det bedre mening”
(Kvinde, 20 ar, Tgnder, sabbatist, nysgerrig)

"Det er sveert at danne et realistisk billede for de
prgver at selge uddannelsen. Det var ogsa sadan i
studiepraktik, det jeg havde laest pa hjemmesiden
svarede ikke overens med de foreleesninger vi var med
til. Men vi mgdte de studerende og det hjalp mig rigtig
meget” (Kvinde, 20, Esbjerg, sabbatist, nysgerrig)

Epinion



De unges brug af SoMe — og hvor SDU kan fange dem

Facebook opleves som det mest serigse medie, og vurderes derfor som den
mest relevante kanal at modtage kommunikation fra universiteter pa

Hvilke sociale medier

bruger de unge?

De fleste naevner de

stgrre sociale medier som
en del af deres daglige

medieforbrug:

Enkelte neevner ogsa:

14

Facebook
Messenger
Instagram
YouTube
Snapchat

Twitter
TikTok
Discord

Hvilke medier er mest relevant at universiteter kommunikerer igennem?

@

S)e

Starstedelen af de unge peger pa Facebook som den mest relevante
platform til kommunikation fra universiteter.

De fleste opfatter mediet som det mest serigse, og bruger det som en
kilde til information og opdatering om eksempelvis begivenheder.

Mange bruger i forvejen mediet i forbindelse med deres skole, hvorfor
det vil veere naturligt at universiteterne henvender sig her.

En enkelt foreslar Instagram som et relevant medie, da man pa den
made kan na flere og samtidig veere mere "naervaerende” i sin
kommunikation til de unge — ganske enkelt fordi det er her de fleste
unge bruger mest tid.

To deltagere naevner specifikt, at man bgr undga reklamer pa
YouTube da det kan skabe irritation nar det afbryder de videoer man
ser.

"Facebook er mest oplagt. De fleste
skolerelaterede ting foregar pa
Facebook. De andre medier er ikke sa
oplagte” (Kvinde, 22 ar, Odense, SDU-
studerende)

"Man kunne godt bruge Instagram,
hvis man gerne vil reekke ud efter
flere, Det er neervaerende pa en anden
made end Facebook" (Kvinde, 21 ar,
Odense, SDU-studerende)

"Jeg synes man skal undga
YouTube reklamer. Jeg veelger dem
aktivt fra, fordi de afbryder det, man

ser” (Mand, 21 &r, Odense, SDU-
studerende)
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Opsamling pa beslutningsprocessens overordnede faser og kilder/kanaler til viden (touchpoints)

Selvom der er progression i beslutningsprocessen er det ikke en entydig lineaer
proces — der kan hoppes frem og tilbage mellem faserne

— e
—-—— = e e,
- e
- -

-

»

1. Hvad er mine interesser?

2. Hvad er mine muligheder?

—— = e o
— - — = _—— .
- —

3. Hvad skal jeg veelge?

Faser ift.
ansggning,
opstart mv.

[

* Hvad er jeg god til?
* Hvad er mine interesser?
+ Hvad vil jeg med mit (arbejds-)liv?

Tanker

« Lokation — hvor er jeg villig til at flytte

hen? (og hvad er mine muligheder sa?)
Hvad giver mit gennemsnit adgang til?
Hvad er. kvote 2, og hvilke muligheder
abner det op for?

Hvad er det rigtige studie?

Er det stadig speendende om tre ar?
Hvor og med hvem skal jeg leve mit
liv de naeste ar?

[

« En folelse af at sta overfor et eksistentielt
valg — og angst for at binde sig for livet?
* Hvordan starter jeg denne proces?

Falelser

En fglelse af uoverskuelighed, forvirring og
usikkerhed

Hvordan far jeg overblik over mine
muligheder ?

Usikkerhed - pa om man nu veaelger rigtigt?
Bekymring for, om man har overset en
mulighed (FOMO?)

« Sgger hjeelp og inspiration til at starte en
"beslutningsrejse” — hvad skal jeg
overhovedet orientere mig efter? (fx mine
interesser vs. jobmuligheder?)

Behov

Brug for hjeelp og vejledning i forhold til
spore sig ind pa mulige uddannelser
Brug for viden om kvote 1 og 2, og hvilke
muligheder man har med sit gennemsnit

« Brug for at blive konfirmeret i at man er pa

rette vej

* Brug for at fa konfirmeret, at nar man veelger

at abne én af mange dare, sa lukker alle
andre dgre sig ikke for evigt

* Ungdomsuddannelse (egne erfaringer
+ input studievejledere, opleeg, besag
pa videregaende uddannelser, mv.)

* Familie & venner

+ UG.dk

Influencers/
kilder til viden

[y
&)

UG.dk
Uddannelsesinstitutionernes
hjemmesider

Familie & venner

+ Uddannelsesinstitutionernes
hjemmesider (og studievejledere)

« Abent hus

+ Studie praktik

+ Studerende (venner & bekendte)

Epinion




Kendskab til og
opfattelse af SDU



Kendskab til og opfattelse af SDU

Flere forbinder SDU med lavere adgangskvotienter, et fokus pa tekniske og
naturvidenskabelige uddannelser, samt et godt social milj@

Der mangler imidlertid en forbindelse mellem SDU og Syddansk Universitet

Mange udtrykker et begraenset kendskab til SDU, men i forhold til 2018-undersggelsen
forekommer kendskabet starre i ar. Kendskabet er stgrst blandt bosatte pa
Fyn/Sydsjeelland eller hvis man kender en SDU studerende.

Flere deltagere tilkendegiver imidlertid kendskab til Syddansk Universitet og ikke
SDU - hvilket peger pa en manglende forbindelse mellem Syddansk Universitet og
forkortelsen SDU, der kan forveksles med eksempelvis DTU.

Deltagere med et vist kendskab forbinder SDU med:

+ Lavere adgangskvotienter og test-baseret optag (kvote 2), hvilket overordnet set
bliver opfattet som en positiv ting blandt de unge.

* Robotteknologi samt tekniske og naturvidenskabelige fag generelt.

« Et mindre universitet sammenlignet med AU og KU — med et godt studiemiljg, hvor
seerligt det sociale fremhaeves som et kendetegn.

Endvidere fremhaeves fglgende som positiv associationer med SDU:
« SDU opleves lidt mindre end KU og AU og derfor ogsa lidt mindre skreemmende/mere
attraktiv (Bosatte i provinsen)

« Odense fagles ikke sa langt veek end eksempelvis Aarhus (bosatte pa Sydsjeelland)

+ Lavere leveomkostninger i Odense ift. Kgbenhavn og Aarhus.
17

‘Det er fint at alle kan fa en chance, at
de tager nogen ind pa kvote to pa SDU.
Jeg har ogsa hart godt om det sociale”

Jeg forbinder det mest med et
naturvidenskabeligt og teknologisk
sted” (Kvinde, 20 ar, Esbjerg, sabbatist,

nysgerrig)

Epinion



Modtagelsen af flmene



Modtagelse af "hylde” filmen - Afmelding: invitation til abent hus

Fungerer bedst og modtages meget positivt — den taler ind i flere relevante

problemstillinger i de unges beslutningsproces og

"Den behandlede lidt den
fglelse man kan have nar man
skal veelge studie, de falelser
man har om at veelge det
rigtige, og at det ikke er forkert
at veelge forkert, og at man kan
fa hjselp” (Kvinde, 21 ar,
Esbjerg SDU-studerende)

"Hylde" filmen modtages positivt, har stor appel og skaber hgj grad af
emotionel involvering, med et klart budskab, der har hgj relevans:

"Det er meget de folelser jeg
gar rundt med. Det blev
mindre skreemmende. Jeg ville
blive mere tilbgjelig til at tage
hen til dem - man fgler sig
velkommen selvom man ikke
ved hvad man vil” (Kvinde, 20
ar, Tapperngije, sabbatist,
bomsikker)

- Beroliger — viser at det er okay at veere i tvivl, og forteeller ikke
ngdvendigvis er sa "skreemmende” at tage et uddannelsesvalg
savel som at ga pa universitet

« Og viser en vej/en lgsning - og man skal ikke veere bange for at
veelge forkert, for pa SDU far man hjeelp til skifte retning.

» Adskiller SDU positivt fra andre universiteter (der er mere
alvorlige og (selv)hgijtidelige)

- Skaber forventninger til et godt studiemilja, der er nede pa jorden
og hvor der er plads til alle typer
19

Humoristisk, varm og
omsorgsfuld — taler ind i
g&engstelsen ved at tage
uddannelsesvalg

Anderledes og skiller sig
ud fra andre universiteter

Bekraefter, at det er okay
at veelge forkert

Der er hjeelp at hente, et
godt studiemiljg og god
studievejledning

SDU tilbyder mange
uddannelsesmuligheder

Afmelding om abent hus
bemaerkes positivt

kommer med en lgsning

Manglen pa alvorlighed
kan smitte af pa SDU

Kan minde om en reklame
for gymnasie/
erhvervsuddannelser

(Lige pa kanten til Plat
eller "cheasy” humor)

(For mange, hurtige Klip
kan skabe forvirring)
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Modtagelsen af ’kamera” filmen — Afmelding: adgangskvotienter til kvote 1 ansggninger

Fungerer kun delvist - humoren skiller den sig ud, men budskabet er uklart og
tangerer til ’elitaert” og “ung med de unge”

Modtagelsen af "kamera" filmen er mere tilbageholdende, saerligt
grundet den manglende sammenhang mellem handling og
afmelding.

« Er humoristisk og viser at universitetet er et sted hvor du ”kan
dygtiggere dig” og "blive den nye opfinder” — SDU forbindes her
med innovation, kreativitet og modernitet.

* Men afmeldingen er uklar og kan virke eliteer — universitet er det
eneste rigtige og sted for de helt store stjerner. Budskabet minder
om det alle andre universiteter kommunikerer

+ Information om karakterkrav forveksles med (lavere)
adgangskvotienter - og er sveer at koble handlingen i filmen

20

"Den lzegger op til at SDU
er et sted hvor der gar
mennesker der former

fremtiden pa en innovativ

méade” (Mand, 19 ar, Aarhus

sabbatist, nysgerrig)

*Jeg blev lidt forvirret. S&
stod der noget med
karakterkrav og det er ikke

lige min interesse at opfinde.

Jeg vidste ikke hvad de ville
sige med det” (Kvinde, 20
ar, Tender, sabbatist,

nysgerrig)

Humoristisk og
selvironisk

SDU er et moderne,
kreativt og innovativt
sted

Feengende og
underholdende

P& SDU kan du vaere
med til at udvikle og
forme fremtiden

Sveert at koble selve
filmen til afmeldingen —
uklart budskab

Kan virke eliteer

Fokus pa teknik og
naturvidenskab

Kan opfattes som en
negativ kommentar til
unges forbrug af
sociale medier

Lidt for meget "ung
med de unge”
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Modtagelsen af "kvote to” filmen - Afmelding: Frist for kvote 2 ansggning

Fungerer godt i det den giver et indtryk af studiemiljget og hverdagen for de
studerende — afmeldingen om kvote 2 vaekker positiv interesse

"Kvote to" filmen modtages positivt. Seerligt fordi den opleves at vise
hvad SDU kan tilbyde, ved at give et indblik i de forskellige fakulteter,
aktiviteter og studiemiljget generelt.

* Giver et indtryk af hverdagen som studerende — et meget
efterspurgt element i kampagner fra universiteterne.

* Og viser at universitetet er mere end leesning — man kan som
studerende kombinere sine interesser med det at studere, lave
projekter og indga i feellesskaber med andre studerende.

« Kvote to abner muligheder — afmeldingen om kvote to
understreger, at SDU er et sted hvor der er plads til alle.

21

“Universitetet kan ogsa veere

sjovt - lidt en leg hvor du
udvikler dig selv. Og sa er
den er tilteenkt kvote to
ansggere — og det viser der
er ikke lukket for nogle
muligheder” (Kvinde, 20 ar,
Odense, sabbatist,
bomsikker)

“Jeg lagde mest meerke til
det den viste om studielivet -
det veegter nemlig hgijt for
mig. Men hvis jeg ikke vidste
at SDU var meget andet ville
jeg nok teenke det var meget
teknik” (Kvinde, 20 ar,
Kgbenhavn sabbatist,
bomsikker)

Dynamisk og moderne

Man kan koble universitet
med egne interesser

Giver indblik i
hverdagen som
studerende

Viser et godt feellesskab
mellem de studerende

Appellerende afmelding —
SDU er kendt for kvote
to optag

Universitet er bade
serigst og legende

Meget fokus pa teknik
og naturfaglige
uddannelser

Skiller sig mindre ud
fra andre kampagner

Klippene er for hurtige

og man har sveert ved
at falge med
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Modtagelsen af "Idraet” filmen — Afmelding: "Sag inden....”
For den rigtige malgruppe vurderes filmen at skabe nysgerrighed og vise de mange
muligheder der findes pa SDU

2

Fagfilmen far overordnet set gode tilbagemeldinger. Den viser faget
fra en anderledes vinkel og veekker interesse.

22

Fagfiimene kan abne gjnene for de forskellige studier SDU
tilbyder — og for de der er interesserede i et bestemt fag kan filmen
give lyst til at vide mere.

Viser klassiske fag fra en ny side, og at man kan kombinere
forskellige interesser i det samme studie.

Henvender sig dog til en lille malgruppe, og forteeller ikke meget
om eksempelvis studiemiljget — en ting som er vigtig for de unge.

"Hvis det er med
forskellige retninger synes
jeg det er ret fedt. Der er
chance for at der kommer
noget man interesserer
sig for, det abner gjnene
for at man kan leese det”
(kvinde, 20 ar, Odense,
sabbatist, nysgerrig)

"Den er meget specifik,
sa den er kun god til de
personer der overvejer
den retning, og ikke til
alle andre” (Mand, 20 éar,
Praestg, sabbatist,

nysgerrig)

Er sjov og skaber
nysgerrighed

Kan abne gjnene for de
forskellige fag der
udbydes

Viser fagene fra en
anderledes vinkel

Giver lyst til at laese
mere om uddannelsen og
om SDU

Henvender sig til en lille
malgruppe

(Siger ikke meget om
SDU, studiemiljget eller
uddannelsen)

(Kan virke for

naturvidenskabelig og
teknisk)
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Modtagelsen af gvrige
kommunikationselementer
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Modtagelsen af plakater

Konceptet veekker hgj appel — maden af formidle budskaberne opleves feengende &
sofistikeret og grafikken opleves stilig & anderledes

Plakaterne er enkle, anderledes og vaeekker opmaerksomhed samt interesse

Det store SbUe
spargsmal

Designkuftur eller erhvervsakonomi
~ Hvilken uddannelse er den rigtige for dig?

Plakaternes grafik fungerer godt, og det minimalistiske udtryk skiller sig ud
sammenlignet med andre reklamer. Flere naevner desuden at de forbinder den
grafiske stil med SDU. Nogle sabbatister erindrer plakaterne, selvom det er lsenge
siden de har set dem.

Farverne bliver fremhaevet positivt, og beskrives som "rolige” og "behagelige”, og

seerligt den rgde farve fanger opmeaerksomheden ile
Kombinationen af de to studier er et sjovt og anderledes element. Det giver samtidig
indtryk af, at SDU tilbyder mange forskellige uddannelser, og at der er plads til alle s Y §
typer. Enkelte har sveert ved at afkode dem, men flere naevner, at det netop er dette S, B A :
element af dobbelttydighed der fanger deres opmeaerksomhed og giver dem lyst til
at neerstudere plakaterne. _ i
Informationen om "Abent hus” er preecis og let at orientere sig i, og den praktiske E;:r;?;%“ o E:;r;ts?,% wee
information fungerer godt i kombination med de grafiske illustrationer. e S ST
“Jeg synes de er sjove og flotte, man “Jeg er stor tilheenger af "less is _ _
kommer til at teenke over hvordan more” - det er en fin plakat og o TN
billedet passer pa fagene. Det har straight to the point. Jeg kan godt . n/ N K3 B
jeg altid synes var kreativt og jeg har lide farverne og motivet. Den kan i L
altid synes de var fede - jeg har nugde en til at kigge naermere pa AR S
bemaerket dem mange gange” uddannelserne og hvad man kunne R o { Sy Goherset J
(Kvinde, 20 ar, Esbjerg, sabbatist, veelge” (Mand, 20 ar, Odense, SDU- - s e
nysgerrig) studerende) ‘ ]
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Modtagelsen af ngrd karrusellen

Grafikken fungerer godt, men kan overses pa sociale medier — de brede faggrupper
modtages positivt, men ordet ngrd kan veere for unuanceret

Grafisk udtryk og ide appellerer, men er grafikken for enkel til sociale medier?

P& samme made som plakaterne, bliver de grafiske skilte i "nerd karrusellen” rost for
deres enkle grafiske udtryk og farver. Seerligt bliver "sportsngrd” skiltet fremhaevet, da
flere fanger at det skal ligne en basketball.

Nogle mener dog at det grafiske udtryk er for enkelt til sociale medier, hvor man er
hurtigt videre, hvis ikke der er elementer, der "larmer” og fanger ens opmeerksomhed. Det
enkle udtryk indebaerer en risiko for at man ikke vil leegge maerke til dem

De brede grupper som "sprog” og "tal” fremhaeves positivt, da man kan veere
interesseret i forskellige fag indenfor samme felt, og kan ga pa opdagelse i de
uddannelser, der hgrer ind under grupperne.

Ordet "neord” kan vaere problematisk — selvom det er blevet et positivt ladet tilleegsord
indikerer det ogsa et ensidigt fokus pa afgreensede emner. Det passer darligt til de unges
beslutningsproces praeget af tvivl, hvor de sgger inspiration og teenker, at deres
interesser kan ga i mange retninger

Teknerd? Kemingrd?

"Grafikken er god, paen, skarp og "Det er rart, at det er brede g g
enkel - man kan hurtigt se hvad det kategorier. Hvis man har haft ét fag i —”””—
forteeller. Men det med at bruge ngrd gymnasiet, men ikke kender navnene
bliver meget todimensionelt, det bliver pa de uddannelser der relaterer sig til {’_: 4 o’ o}
lidt sddan at s& er man kun det, det faget, s& det er fedt de er deltind i
bliver lidt unuanceret” (Mand, 19 ar, store grupper” (Kvinde, 20 &r,
Aarhus, sabbatist, nysgerrig) Kgbenhavn, sabbatist, bomsikker) sblte el OH

2 Epinion



Modtagelsen af quiz

Quiz tilgangen er populeer - den understgtter processen i at finde den rette hylde, og

det ellers serigse valg far en legende dimension

Quizzen er et sjovt interaktivt element, men kan hurtigt blive for generaliserende

Gamification og det interaktive element fungerer rigtig godt. Det sveere valg bliver
gjort mere legende, og flere beskriver den som en god "gimmick”. Quizzen fungerer
isaer bedst hvis har et bestemt interesseomrade, men endnu ikke en specifik
uddannelse i tankerne. Tilgangen opleves anderledes og spgrgsmalene opleves at
saettes nye refleksioner i gang. Her fremheeves seerligt spergsmalet "hvad kan du
bedst lide ved en solsikke” som et spgrgsmal der er sjovt og far de unge til at taenke.

Nogle spgrgsmal kraever dog en forforstaelse, man ikke ngdvendigvis har far man
starter pa universitetet, hvilket kan virke intimiderende. Og nar man svarer "i blinde”,
kan man sa stole pa resultatet? Her fremhaeves seerligt spagrgsmal omkring specifikke
veerker eller formler, man ikke ngdvendigvis kender pa forhand.

Nogle fremhaever, at kategorierne og svarmulighederne er begraensede, hvormed
quizzen kan blive for generaliserende.

"Det er en sjov made at man selv
kommer i spil fremfor bare at se en
reklame. Hvis man lavede den lidt

"Unge mennesker er glade for
quizzer, og jeg ville tage den selvom
jeg ved hvad jeg vil. Den far sat ord

mere udferlig og leengerevarende, p& ens interesser, man taenker
gav flere svarmuligheder kunne det normalt mere pa hvilken uddannelse
maske sige noget om hvilket felt man man vil tage - s& den fanger meget
var i hvis man var i tvivl” (Kvinde, 20, godt” (Kvinde, 21, Ringsted,
Esbjerg, SDU-studerende) sabbatist, bomsikker)
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Kampagneelementernes
resonans med brand
veerdier
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Match med SDU’s brand veerdier og univers

Kampagne elementerne understgtter | hgj grad flere af SDU’s brand veerdier og
skismaer og det samlede brandnarrative

”Hylde” film: Understatter saerligt det "folkelige” (det er for alle) og til dels det Klassisk & Eliteer & Serigs & VID & BID
"legende” — det at tage valg om uddannelse og at ga pa universitetet behaver dynamisk folkelig legende
ikke at vaere sa skreemmende, og der er hjeelp at hente. Vag tendens til at Film ” -

o ilm "Hylde \V2 v
undergrave “serigs”.
»Kamera” film: Humor og forventninger om lavere adgangskrav (fortolket ud Film "Kamera” (V)
fra karakterkrav) understatter det "folkelige”. Pa den anden side opleves
budskabet "eliteert”. Eksekveringen ger imidlertid, at budskabet primzaert bliver Film "Kvote 2" v v \
uklart.

Film ”ldraet” Vv
”Kvote 2” film: Understatter "Serigst og legende” idet den viser bade hgj
faglighed og det sociale. Understatter "folkelig” eftersom kvote to abner Plakater v v v v
muligheden for flere. Viser bade universitetet som “klassisk” og "dynamisk”.
M reat? filrm . e " ‘Nerd” % (V) (V)
Idraet” film: Understgtter klassisk & dynamisk idet man oplever traditionelle

fag fra ny side. Viser en god balance mellem det "serigse” og det "legende”. Quiz v v
Plakater: Understgtter hele brandunivers og narrativ. Den stiller krav til
laeseren (“eliteer” og "serigs”) bruger klassiske ikoner og fag men pa en
"dynamisk” og "legende” made. SDU brandunivers: Vid & Bid
Nard-karrusellen: Understatter delvis det “legende” og “dynamiske” i brug af SDU er et klassisk universitet, der som andre universiteter har et hgjt fagligt
grafik, samtidig vises "klassiske” faggrupper, der i bredden bliver "folkelige”. niveau. Men som ogsa ter at eksperimentere, finde andre veje og skabe

uddannelser og kandidater, der tilpasser sig samfundets krav.
Quiz: Understatter at man kan ga til det "serigse” valg pa en "legende” facon,

og spgrgsmalene spaender fra "eliteere" til mere tilgeengelige og "folkelige".
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Bilag: Metode
0g gennemfgrsel



Metode og datagrundlag

Den kvalitative kommunikationstest baserer sig pa tre online fokusgrupper —

henholdsvis to med potentielle studerende og én med farstearsstuderende

30

Den kvalitative kommunikationstest baserer sig pa tre fokusgrupper af to
timer hver. De er gennemfart d. 9 og 10 november 2021. | alt har 25
personer i aldersgruppen 18 til 22 ar deltaget.

Fokusgrupperne er fordelt pa to malgrupper. To af fokusgrupperne er
afholdt med potentielle studerende og en med farstearsstuderende.

Den primaere malgruppe er de potentielle studerende, sabbatister pa
farste eller andet ar, som SDU gnsker at tiltraekke med deres
kommunikationsindsats. Der er blevet afholdt to fokusgrupper blandt
denne malgruppe, for at sikre soliditet i resultater og konklusioner.

Inklusion af farstearsstuderende havde det formal at sikre, at inkludere
studerende der har veeret gennem HELE beslutningsprocessen, og som
derved kan peger pa, hvilken form for kommunikation og information
som er afggrende igennem beslutningsprocessen. | denne var SDU
studerende prioriteret, og de udgjorde fire ud af seks deltagere.

Alle deltagere er blevet rekrutteret ud fra, at de er enten ’bomsikre”
eller “ressourcestzerke nysgerrige” (i rapporten forkortet til
nysgerrige) ift. valg af uddannelse.

Der har veeret relativ jeevn spredning i beskeeftigelse, geografi og
tidspunkt i beslutningsprocessen. Der var en lille overveegt af kvindelige
deltagere.

(O = s
4 -
e »
~ 3
3 mend 6 kvinder 2 meend 7 kvinder
| alt 9 potentielle studerende (18-21 &r) I alt 9 potentielle studerende (19-21 ar)

2 meend 4 kvinder

| alt 6 fgrstearsstuderende (20-22 ar)
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