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SDU Digital

Dagens program
Velkomst og introduktion

Vision for Fremtidens ESDH

Forventninger til superbrugerrollen

Pause

Præsentation af WorkZone

Frokost og netværksdannelse

Fremtidige opgaver og aktiviteter

Rollen som superbruger

Afrunding og spørgsmål

Velkomst og præsentation af 
programgruppen/superbrugere

Formål med Kickoff 
arrangementet

Kl. 10.00 – 10.15
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SDU Digital

Præsentation - superbrugere
 Velkommen til 51 nye superbrugere!

 Humanistisk fakultet - 6 superbrugere
 Naturvidenskabeligt fakultet – 1 superbruger
 Samfundsvidenskabeligt fakultet – 10 superbrugere
 Sundhedsvidenskabeligt fakultet – 10 superbrugere
 Teknisk fakultet – 4 superbrugere
 Fællesadministrationen – 20 superbrugere
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Præsentation - programgruppen
 Programgruppe

Gitte Brobyskov + Maja Skov

esdh@sdu.dk
65507272



sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

Præsentation - programgruppen
 Programgruppe
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Præsentation - kernegruppen
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Formålet med i dag
 Etablering af et netværk for lokale ambassadører, der med kendskab til WorkZone og lokale retningslinjer, 

kan understøtte udrulningen og den fremtidige brug af SDU’s nye ESDH-system

 Introduktion til Fremtidens ESDH
 Hvad er KMD WorkZone?
 Superbrugerens rolle og opgave
 Fremtidige aktiviteter for superbrugere
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SDU Digital

Fremtidens ESDH
Målsætninger og vision for det nye ESDH-system 
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SDU Digital

Værdier

Samarbejde
Inddragelse
Dialog
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Programmet
Fremtidens ESDH
Et program er opdelt i bølger
 1. bølge omhandlede anskaffelse
 2. bølge omhandler idriftsættelse
 De næste bølger omhandler udvikling

 Det betyder at vi går i drift med et produkt der er 
tilsvarende det nuværende Acadre
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juni 2022

Vision
Med sin nye ESDH-løsning, sigter 
SDU mod effektive, 
sammenhængende arbejdsgange, 
automatiserede processer og 
understøttelse af 
forretningsmæssig agilitet. 
Det nye ESDH system skal indgå i 
det robuste fundament, som skal 
være med til at gøre SDU til digital 
frontløber
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SDU Digital

Målsætning: Effektivisering af arbejdsgange

Indgående post
E-mail

Blanketter
Digital post
Papirpost

Sagsbehandling
Videnindsamling

Dokumentproduktion
Høring og Forelæggelse

Mødeafholdelse

Udgående post
E-mail

Blanketter
Digital post
Papirpost

Statistikker og lister
Dashboards

Avancerede søgninger 
Power-BI
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SDU Digital

Indgående post (eksempler)

Afsender sender en mail til en sagsbehandler. Sagsbehandler opretter (selv) en ny sag og journaliserer 
mailen på denne sag.

Afsender sender en mail til en fællespostkasse. Mailen automatiseres automatisk på en ny sag i ESDH-
systemet eller på en samlesag hvorfra mailen kan videredistribueres til relevant sagsbehandler eller også 
kan en gruppe af sagsbehandlere selv plukke dokumenterne fra den pågældende samlesag til 
viderebehandling.

Afsender udfylder en blanket som herefter journaliseres automatisk i ESDH-systemet. I samme proces 
udfyldes metadata på sags- og dokumentoplysninger automatisk og der igangsættes proces som giver 
sagsbehandleren et overblik over hvordan den pågældende sag skal behandles.
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SDU Digital

Sagsbehandling 
(eksempler)

Behov for at kigge på hvordan andre tilsvarende sager er blevet 
behandlet. Denne videndeling understøttes af større muligheder for at 
se sager på tværs af afdelinger samt gode søgemuligheder i systemet 
herunder fritekstsøgning på indholdet i dokumenterne i ESDH-
systemet.

Behov for at sende et dokument i høring hos en gruppe medarbejdere 
eller der kan være behov for at sende et dokument til godkendelse 
hos en eller flere personer. Disse processer kan understøttes med 
standardfunktionalitet i ESDH-systemet og processen dokumenteres 
automatisk.

Behov for at udarbejde et dokument baseret på en skabelon. Disse 
skabeloner kan findes i Templafy og oplysninger fra ESDH-systemet 
kan automatisk flettes ind i dokumentet.

Behov for at afholde et møde. Mødet kan oprettes i Outlook med 
integration til ESDH-systemet således at mødedokumenterne i 
ESDH-systemet kan tilgås direkte fra mødet i Outlook. ESDH-
systemet kan integreres med Teams hvis der er tale om et Teams-
møde.

Behov for at gentage de samme aktiviteter for en bestemt type sager 
– disse aktiviteter kan automatiseret ved hjælp af sagsaktiviteter
(DCR-grafer) i ESDH-systemet.
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SDU Digital

Udgående post (eksempler)

Afsender sender den samme besked via digital post til en række modtagere. 
Dokumenter gemmes automatisk på separate sager i ESDH-systemet. 

Afsender sender digital post til en modtager fra ESDH-systemet når modtager 
sender svar retur via digital post så arkiveres svaret automatisk på den oprindelige 
sag.



sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

Statistikker og lister 
(eksempler)

Dashboards der viser nyoprettede 
sager med meritansøgninger, eller 
fordeling af sager pr. sagsbehandler

Avancerede søgninger med listevisning 
af studerende på forårssemesteret 
2023, på Teknisk fakultet som har mere 
end 2 forseelser af eksamenssnyd –
fordelt efter uddannelse

Søgninger kan udtrækkes som 
dynamiske excel filer og fremvises i 
Power Bi, til brug for avancerede 
Dashboards
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SDU Digital

Det nye ESDH system skal indgå i det robuste 
fundament, som skal være med til at gøre SDU til 
digital frontløber
Universiteterne KU, AU og AAU anvender alle sammen WorkZone men SDU er det første 

universitet der tager WorkZone i brug som en Cloud-løsning.
SDU har fra starten prioriteret at udnytte mulighederne for automatisering af arbejdsgange ved 

brug af DCR-grafer i WorkZone.
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SDU Digital

Forventninger til rollen
 Hvad er jeres forventninger til rollen som superbruger?

 Brug 2x2 minutter hvor I gensidigt fortæller om jeres forventninger til rollen som superbruger
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SDU Digital

Forventninger til superbrugerrollen

Gå til www.menti.com
Skriv koden 7308 6351

Eller brug QR-koden ved siden af  
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SDU Digital

Pause
kl. 10.50 – 11.00
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Præsentation af 
WorkZone
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Frokost
kl. 12-13
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Fremtidige opgaver og aktiviteter
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Kommende aktiviteter - kurser
Superbrugerkursus i WorkZone er et todages kursus som afholdes af KMD
 På kurset får du en grundig gennemgang af brugergrænsefladen og anvendelsen af WorkZone. 
 Du kan med fordel have gennemgået de to e-learning kurser Grundkursus og Superbruger kursus i KMD WorkZone 

Academy
 Datoer: 15.+17. november, 20.-21. november, 28.-29. november, 4.-5. december

Superbrugerens rolle og opgaver er et dagskursus som afholdes af ESDH-sekretariatet
 På kurset udfoldes superbrugerens opgavevaretagelse
 Datoer: 6. - 7. – 8. december
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Opgaver, som skal varetages i den kommende tid

Frem mod idriftsættelsen af WorkZone den 4. marts 2024 vil det primære fokus være på forberedelse til 
WorkZone og support til lokale slutbrugere. 

Der bliver superbrugernes opgave at:
• bidrage med viden om områdets håndtering af ESDH-opgaven
• udarbejdelse/revidering af nye lokale journalinstrukser/vejledninger i december og januar måned
• tilpasning af lokale dashboards til controlling og nødvendig information i december og januar måned
• vejlede om slutbrugerkurser indenfor eget område
• hjælpe med test/afprøvning af WorkZone
• hjælpe med sagsrensning og kvalitetskontrol i forbindelse med overgangen fra Acadre til WorkZone.
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Opgaver, som skal varetages i den kommende tid

Opstartsmøder begge dage 8.30 – 15.00

12. december for emne- og studentersager
13. december for emne- og personalesager
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Lokale retningslinjer for journalisering

Lokal sagsbehandler opretter selv emnesager
Som supplement til den overordnede journalhåndbog 
Særlige lokale aftaler for journalisering, herunder metadata og processer
Håndbog til lokale sagsbehandlere
Sikre datakvaliteten lokalt
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Lokale retningslinjer for journalisering
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Dashboard og controlling

Ny funktion – ny opgave
Controlling af lokale sager
Dashboards til sagskontrol og –styring
Baseret på standardsøgninger
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Dashboard og controlling
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SDU Digital

Tilpasning af processer

Nye muligheder og ændrede arbejdsgange
Anledning til justering og tilpasning
Udnytte datafelter til trinvis sagsbehandling
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Tilpasning af processer
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Forberedelse af idriftsættelsen

vejlede om slutbrugerkurser indenfor eget område
hjælpe med test/afprøvning af WorkZone
hjælpe med sagsrensning og kvalitetskontrol i forbindelse med overgangen fra Acadre til WorkZone



sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

Rollen som 
superbruger



sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

sdu.dk
#sdudk

SDU Digital

Hvad er en 
superbruger? En superbruger har 

et stort kendskab til 
journalisering og 
praktisk brug af 

WorkZone.

Superbrugeren har 
en god forståelse for 

samspillet mellem 
forretnings-
processer og 
systemunder-

støttelse.

Superbrugeren   
hjælper og rådgiver 
kolleger i forbindelse 

med 
systemanvendelse

Superbrugeren kan 
tilpasse og optimere 
forretningsprocesser 

til WorkZone

Rolle under udvikling
Undervisning og understøttelse til 

varetagelse af opgaven
Netværk for superbrugere
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Opgaver for 
en superbruger?

Superbrugerens 
rolle

Vejledning og 
support

Systemvedlige-
holdelse

Informations-
sikkerhed og 
uddannelse
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Opgaver for 
superbrugeren

Superbrugerens rolle
 Regelmæssig bruger af ESDH-systemet
 Lokal WorkZone ambassadør i afdelingen

Vejledning og support
 Hjælp og sparring med kolleger
 Bekendt med WorkZone og SDU's retningslinjer
 Støtte til daglige brugere
 Opfølgning på datakvalitet og retningslinjer
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Supportstruktur
- Level 1

henvendelser fra slutbrugere
kontakt til IT
kontakt til ESDH

Level 1
E-mail
It helpsystem

Level 2
E-mail
Telefon
Møder

Level 3
E-mail
Telefon
Møder

Slutbruger

Superbruger

ESDH

KMD

SDU IT
servicedesk

SDU IT
administrator

SDU IT
specialister
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Opgaver for 
superbrugeren

Systemvedligeholdelse
 Samarbejde med proces-/systemejer og 

systemforvalter
 Deltagelse i tests af systemet
 Vedligeholdelse af lokale brugervejledninger

Informationssikkerhed og uddannelse
 Overholdelse af Persondataloven og retningslinjer
 Informere nye medarbejdere om journaliseringspligt
 Deltagelse i superbrugerforum og kurser
 Vedligeholdelse af lokale skabeloner
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Omfanget af opgaven som superbruger? Forventet 
tidsforbrug
timer/pr. månedOpgave

1Holde sig orienteret om nye funktioner og muligheder i WorkZone

1Spotte effektiviseringspotentialer og bedre anvendelse af WorkZone indenfor eget område

2Deltage i netværksmøder med superbrugergruppen

2Kvalitetssikring af data i WorkZone (controlling)

1Deltage i statusmøder med systemforvalter

2Være first level support vedr. WorkZone indenfor eget område

1Sidemandsoplæring i brugen af WorkZone indenfor eget område (grundkursus i WorkZone for nye 
medarbejdere, samt kursus i journalinstruks og sikkerhed er tilgængeligt som e-learning)

1Stå for kontakt til second level support (systemforvalter)

1Vedligeholdelse af lokale retningslinjer

12I alt
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Afrunding og 
spørgsmål
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ESDH
 Kontakt på mail fremtidens-esdh@sdu.dk
 Se serviceside https://sdunet.dk/da/ledelse-og-

strategi/projekter/fremtidens-esdh
for yderligere informationer om programmet

Spørgsmål?
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SDU Digital

Tak for denne 
gang!


