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Dagens program «i.1.00-10.15

—->Velkomst oq introduktion
- Vision for Fremtidens ESDH

- Forventninger til superbrugerrollen
—~>Pause

-2 Praesentation af WorkZone

—> Frokost og netveerksdannelse
—>Fremtidige opgaver og aktiviteter
—>Rollen som superbruger

- Afrunding og spgrgsmal
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Velkomst og praesentation af
programgruppen/superbrugere

Formal med Kickoff
arrangementet
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SDU Digital

Praesentation - superbrugere

- Velkommen til 51 nye superbrugere!

- Humanistisk fakultet - 6 superbrugere

- Naturvidenskabeligt fakultet — 1 superbruger

- Samfundsvidenskabeligt fakultet — 10 superbrugere
- Sundhedsvidenskabeligt fakultet — 10 superbrugere
- Teknisk fakultet — 4 superbrugere

- Feellesadministrationen — 20 superbrugere

SDU-&
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SDU Digital

Prasentation - programgruppen

- Programgruppe

Programledelse

Thomas Friis Gjesing Marianne Horn
Programleder Forandringsleder

SDU Digital, Transformation SDU Digital, Transformation
tfg@sdu.dk mhormn@sdu.dk

65508434 65504255

Medarbejdere i ESDH-sekretariatet

Gitte Brobyskov + Maja Skov

esdh@sdu.dk
65507272

SDU-&
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SDU Digital

Prasentation - programgruppen

- Programgruppe

Christian Bilde Dannevang
Projektleder
SDU Digital, Design

cbd@sdu.dk
65501958

Peter Gustav

Projektleder
SDU Digital, Design

gustav@sdu.dk
65507673

SDU-&

Karin Grundse
Projektleder

SDU Digital, Design
kagr@sdu.dk
65504022

Stefan Valente Mulbjerg
Projektleder
SDUIT

smul@sdu.dk
65501874

Kristoffer Sehestedt Pinholt
Projektleder
SDU Digital, Design

kspi@sdu.dk
65508708
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Prasentation - kernegruppen

Superbrugere i kernegruppen

SDU-&

Alexandra Vahala Hvass

Specialkonsulent
Det Tekniske Fakultet

avh@tek.sdu.dk
65507311

Jette Dall Klitgaard
PA for HR-chefen

SDUHR

jkl@sdu.dk

65502252

Maja Skov
Kontorfuldmegtig
SDUHR
majaskov@sdu.dk
65501027

Michael Christensen
Administrativ medarbejder
Det Naturvidenskabelige Fakultet

michr@sdu.dk
65502542

Anne Mette Kargaard
Specialkonsulent
Det Sundhedsvidenskabelige Fakultet

amkargaard@health.sdu.dk
65502722

Jette Demuth Andersen
Kontorfuldmaegtig

Fellesadministration

jat@sdu.dk
65501047

Maria Mejnborg Lidsmoes
Projektleder
Det Humanistiske Fakultet

mlid@sdu.dk
65503876

Sena Zahirovic
AC-fuldmaegtig
Fallesadministration

sena@sdu.dk
635500663

Britt Egede Kjeldsen

Fuldmegtig
SDU Studieservice

brie@sdu.dk
65504687

Kasper Juul Hemmingsen
Jurist
SDURIO

kahem@sdu.dk
65504537

Mette Mathilde Pedersen
Udviklings- og implementeringsagent
Det Samfundsvidenskabelige Fakultet

mgf@sam.sdu.dk
65502282
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SDU Digital

Formalet med i dag

—> Etablering af et netvaerk for lokale ambassadgrer, der med kendskab til WorkZone og lokale retningslinjer,
kan understgtte udrulningen og den fremtidige brug af SDU’s nye ESDH-system

- Introduktion til Fremtidens ESDH

- Hvad er KMD WorkZone?

- Superbrugerens rolle og opgave

- Fremtidige aktiviteter for superbrugere

SDU-&
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Fremtidens ESDH

Malsaetninger og vision for det nye ESDH-system

SDU-&



SDU Digital

Vardier

—>Samarbejde
- Inddragelse
—>Dialog

SDU-&
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Programmet
Fremtidens ESDH

Et program er opdelt i balger
- 1. bglge omhandlede anskaffelse
- 2. bglge omhandler idriftsaettelse

- De naeste bglger omhandler udvikling

- Det betyder at vi gar i drift med et produkt der er
tilsvarende det nuveerende Acadre

SDU-&
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SDU-&

Vision

Med sin nye ESDH-Igsning, sigter
SDU mod effektive,
sammenhaengende arbejdsgange,
automatiserede processer og
understattelse af
forretningsmaessig agilitet.

Det nye ESDH system skal indga |
det robuste fundament, som skal
vaere med til at ggre SDU til digital
frontlgber

AP"Nps
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Malsaetning: Effektivisering af arbejdsgange

5K 3.3

Indgaende post Sagsbehandling

E-mail Videnindsamling
Blanketter Dokumentproduktion
Digital post Hgring og Foreleeggelse

Papirpost Mgdeafholdelse

SDU-&

1

Udgaende post Statistikker og lister

E-mail Dashboards
Blanketter Avancerede sggninger
Digital post Power-BI
Papirpost

AP"Nps
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SDU Digital

Indgaende post (eksempler)

SDU-&

Afsender sender en mail til en sagsbehandler. Sagsbehandler opretter (selv) en ny sag og journaliserer
mailen pa denne sag.

Afsender sender en mail til en feellespostkasse. Mailen automatiseres automatisk pa en ny sag i ESDH-
systemet eller pa en samlesag hvorfra mailen kan videredistribueres til relevant sagsbehandler eller ogsa

kan en gruppe af sagsbehandlere selv plukke dokumenterne fra den pagaeldende samlesag til
viderebehandling.

Afsender udfylder en blanket som herefter journaliseres automatisk i ESDH-systemet. | samme proces
udfyldes metadata pa sags- og dokumentoplysninger automatisk og der igangsaettes proces som giver
sagsbehandleren et overblik over hvordan den pagaeldende sag skal behandles.

AP"Nps
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SDU Digital

Sagsbehandling
(eksempler)

SDU-&

Behov for at kigge pa hvordan andre tilsvarende sager er blevet
behandlet. Denne videndeling understgttes af starre muligheder for at
se sager pa tveers af afdelinger samt gode sggemuligheder i systemet
herunder fritekstsggning pa indholdet i dokumenterne i ESDH-
systemet.

Behov for at sende et dokument i hgring hos en gruppe medarbejdere
eller der kan veere behov for at sende et dokument til godkendelse
hos en eller flere personer. Disse processer kan understgttes med
standardfunktionalitet i ESDH-systemet og processen dokumenteres
automatisk.

Behov for at udarbejde et dokument baseret pa en skabelon. Disse
skabeloner kan findes i Templafy og oplysninger fra ESDH-systemet
kan automatisk flettes ind i dokumentet.

Behov for at afholde et mgde. Madet kan oprettes i Outlook med
integration til ESDH-systemet saledes at mgdedokumenterne i
ESDH-systemet kan tilgas direkte fra mgdet i Outlook. ESDH-
systemet kan integreres med Teams hvis der er tale om et Teams-
mgde.

Behov for at gentage de samme aktiviteter for en bestemt type sager
— disse aktiviteter kan automatiseret ved hjeelp af sagsaktiviteter
(DCR-grafer) i ESDH-systemet.

Ap-nps
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SDU Digital

Udgaende post (eksempler)
Afsender sender den samme besked via digital post til en reekke modtagere.

Dokumenter gemmes automatisk pa separate sager i ESDH-systemet.

Afsender sender digital post til en modtager fra ESDH-systemet nar modtager

sender svar retur via digital post sa arkiveres svaret automatisk pa den oprindelige
sag.

SDU-&
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Statistikker og lister

(eksempler)

SDU-&
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Dashboards der viser nyoprettede
sager med meritans@gninger, eller
fordeling af sager pr. sagsbehandler

Avancerede sggninger med listevisning
af studerende pa forarssemesteret
2023, pa Teknisk fakultet som har mere
end 2 forseelser af eksamenssnyd —
fordelt efter uddannelse

Sagninger kan udtreekkes som
dynamiske excel filer og fremvises i
Power Bi, til brug for avancerede
Dashboards
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SDU Digital

Det nye ESDH system skal indga i det robuste
fundament, som skal vaere med til at gere SDU til
digital frontigber

= Universiteterne KU, AU og AAU anvender alle sammen WorkZone men SDU er det farste

universitet der tager WorkZone i brug som en Cloud-lgsning.

—->SDU har fra starten prioriteret at udnytte mulighederne for automatisering af arbejdsgange ved
brug af DCR-grafer i WorkZone.

SDU-&
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Forventninger til rollen

- Hvad er jeres forventninger til rollen som superbruger?

- Brug 2x2 minutter hvor | gensidigt forteeller om jeres forventninger til rollen som superbruger

SDU-&
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SDU Digital

Forventninger til superbrugerrollen

Ga til www.menti.com
Skriv koden 7308 6351

Eller brug QR-koden ved siden af -

SDU-&
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Praesentation af
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Fremtidige
opgaver og
aktiviteter
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SDU Digital

Fremtidige opgaver og aktiviteter

KICK-OFF Slutbrugere
1/2/2024
KICK-OFF Superbrugere Driftstart
30/10/2023 4/3/2024
2023 August September | October November | December |2024 February | March April
PN B Y 1562023 - 21872023
erbrugere

Udpegning af superbrugere - 2. runde @ 11/9/2023 - 6/10/2023
é Superbrugerkursus WorkZone 2 dage (fysisk mode) (8 15/11/2023 - 5/12/2023 N\
Superbrugerkursus rolle og opgaver 1 dag (fysisk mede) ¥ 6/12/2023 - 8/12/2023
Online tjek-ind support for superbrugere @ Dec 2023 - Jan 2024
Udarbejdelse af lokale retningslinjer (superbrugere) @ 11/12/2023 - 31/172024
\_ Opseetning af lokale dashboards (superbrugere) S 11/12/2023 - 31/172024 )

Superbrugere

Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) @ 17272024 - 201212024
Slutbrugere Slutbrugerkursus journalinstruks og sikkerhed 2 timer (e-learning) (Y 1/2/2024 - 200272024

SDU-&

2024

Hjeelpecaféer MY (0202
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SDU Digital

Kommende aktiviteter - kurser

- Superbrugerkursus i WorkZone er et todages kursus som afholdes af KMD
- Pa kurset far du en grundig gennemgang af brugergraensefladen og anvendelsen af WorkZone.

- Du kan med fordel have gennemgaet de to e-learning kurser Grundkursus og Superbruger kursus i KMD WorkZone
Academy

- Datoer: 15.+17. november, 20.-21. november, 28.-29. november, 4.-5. december

- Superbrugerens rolle og opgaver er et dagskursus som afholdes af ESDH-sekretariatet
- Pa kurset udfoldes superbrugerens opgavevaretagelse
- Datoer: 6. - 7. — 8. december

Superbrugerkursus WorkZone 2 dage (fysisk mode) 15/11/2023 - 5/12/2023

Superbrugerkursus rolle og opgaver 1 dag (fysisk mede)  6/12/2023 - 8/12/2023

SDU-&
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SDU Digital

Opgaver, som skal varetages i den kommende tid

- Frem mod idriftseettelsen af WorkZone den 4. marts 2024 vil det primeaere fokus veere pa forberedelse il
WorkZone og support til lokale slutbrugere.

-> Der bliver superbrugernes opgave at:
« bidrage med viden om omradets handtering af ESDH-opgaven
» udarbejdelse/revidering af nye lokale journalinstrukser/vejledninger i december og januar maned
« tilpasning af lokale dashboards til controlling og n@dvendig information i december og januar maned
 vejlede om slutbrugerkurser indenfor eget omrade
* hjeelpe med test/afpravning af WorkZone
» hjeelpe med sagsrensning og kvalitetskontrol i forbindelse med overgangen fra Acadre til WorkZone.

Lokale Dashboards og
retningslinjer controlling

SDU-&
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SDU Digital

Opgaver, som skal varetages i den kommende tid

’ KICK-OFF Slutbrugere
1/2/2024

KICK-OFF Superbrugere Driftstart
30/10/2023 4/3/2024
2023 £ July August September | October November |December | 2024 February | March April 2024
’r‘ff;%fe" S 15672023 - 217872023

Udpegning af superbrugere - 2. runde @ 11/9/2023 - 6/10/2023
Superbrugerkursus WorkZone 2 dage (fysisk mode) @ 151172023 - 512/2023
Superbrugere Superbrugerkursus rolle og opgaver 1 dag (fysisk mede) @ 6122023 - /1272023
Online tjek-ind support for superbrugere @Y Dec 2023 - Jan 2024
Udarbejdelse af lokale retningslinjer (superbrugere) @ 11/12/2023 - 31/172024
Opszetning af lokale dashboards (superbrugere) £ 11/12/2023 - 31/1/2024
Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) @ 17272024 - 201212024
Slutbrugere Slutbrugerkursus journalinstruks og sikkerhed 2 timer (e-learning) @ 1/2/2024 - 297212024

Hjeelpecaféer MY (0202
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SDU Digital

Opgaver, som skal varetages i den kommende tid

> KICK-OFF Slutbrugere

’ KIQKOEf Superbrugere ’ t.)(ihsla.n
Opstartsmgder begge dage 8.30 — 15.00
February  March April 2024
- 12. december for emne- og studentersager
- 13. december for emne- og personalesager
Udarbejdelse af lokale retningslinjer (superbrugere) 11/12/2023 - 31/1/2024
Opseetning af lokale dashboards (superbrugere) 11/12/2023 - 31/1/2024
| I | UPS@UNNY di IORAIE Uasnouarus (Superoiugerne) VU NLLUED = IV VLULS
Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) 1/2/2024 - 207272024
Slutbrugere 1/2/2024 - 200272024
@®lpecaféer ety
Lokale Dashboards og
retningslinjer controlling
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SDU Digital

Lokale retningslinjer for journalisering

- Lokal sagsbehandler opretter selv emnesager
| okale - Som supplement til den overordnede journalhandbog

: . - Seaerlige lokale aftaler for journalisering, herunder metadata og processer
retnlngsllnjer - Handbog til lokale sagsbehandlere
—> Sikre datakvaliteten lokalt

SDU-&
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SDU Digital

Lokale retningslinjer for journalisering

o ®
o e
0@ °.

Lokale ¢

o retningslinjer

SDU-&

Emne

Om sagen

1g til sag

Interne projekter og

Kan: Interne projekter, og ad

kan fx journaliseres:

Aben eller

rammeaftalen om
myndighedsbetjening

e

eksternt finansie

Forslag til sagstitel: Navn pa

arbejdsgrupper hoc arbejdsgrupper eller jektgrundlag fortrolig
Journalkode 016 grupper knyttet til stgrre eller ss-case
Beskrivelse af vigtige
en samlesag leverancer
. projekt/gruppe Dagsordner og referater

Heringer Kan: Egne hgringssvar og
Journalkode 032 interne hegringer. Det enc

heringssvar journaliser

Rektorsekretariatet

Enkeltsag — én sag pr. hgring
Samarbejdsaftaler og Skal: Kun aftaler der ikke er Aftalen Fx dben,

fortrolig, ch

ef

for hvert indkgb/aftale

der ikke behov for at
journalisere, hvis faktura eri
@ss.

Relevant korrespondance
Journalkode 121
Enkeltsag — der oprettes én sag
pr. samarbejdsaftaie
Indkebsaftaler S Den endelige kontrakt
Journalkode 232 journaliseres af jer Indkgbskon
Hvis der efterfolgende kobes journaliserer pa sagen
keltsag — der oprettes én sag ind under en rammeaftale, er

Ap nps
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Dashboard og controlling

- Ny funktion — ny opgave

Dashboards og zgon:]rsuin% ai_:okaleksagterl .
Controlling asnboards Ul sagskontrol og —styring

-> Baseret pa standardsagninger

SDU-&
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SDU Digital

Dashboard og controlling

Ufordelte kontraktsager
Titel - SHysruer Oprettet  Planc
17-08-2023
17-08-2023
17-08-2023
17-08-2023
17-08-2023
17-08-2023
17-08-2023

17-08-2023

\\\\\\\\@

17-08-2023

Dashboards og -
CO ntrol I i n g Fordelte kontraktsager efter Sagsbehandler

7.69%

SDU-&

7] Antal aktive sager ] Alle kontrakter efter Kontrakttype

34

Kontrakter afsluttet i 2023

B CDA, Confidential disclosure agreement M EUAFT, EU Kontrakter B LEGALADV, Juridisk rd

B NDA, Non-disel
B SA Samarbejdsaftale

1 Alle kontrakter efter Oprettelsesdato

™ T
1. joruar 2023 13. marts 2023

1. januar 2023 RS 13 marts 2023 Rl 23.ma) 2023

AP nps
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SDU Digital

Tilpasning af processer

- Nye muligheder og eendrede arbejdsgange
—> Anledning til justering og tilpasning
- Udnytte datafelter til trinvis sagsbehandling

SDU-&
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SDU Digital

Tilpasning af processer

Tilpasning

af
processer

SDU-&

Afgorelse Tilstand
L j o)
1, Tilsagn = [NY, Ny
2, Delvist tilsagn UB, Under behandling
3, Betinget tilsagn AV, Afventer
4, Afslag KLAR, Klar til afgerelse
5, Medhold FB, Feerdigbehandlet
6, lkke medhold
7, Sanktion
8, Frafald .
Lokale Dashboards og
retningslinjer controlling
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SDU Digital

Forberedelse af idriftsaettelsen

KICK-OFF Slutbrugere
1/2/2024
KICK-OFF Superbrugere Driftstart
30/10/2023 4/3/2024

2023 @AM July August September | October ‘ November ‘ December ‘ 2024 February ‘ March ‘ April 2024
15/6/2023 - 21/8/2023
Udpegning af superbrugere - 2. runde 11/9/2023 - 6/10/2023
Superbrugerkursus WorkZone 2 dage (fysisk made) 15/11/2023 - 5/12/2023
Superbrugere Superbrugerkursus rolle og opgaver 1 dag (fysisk made) ( 6/12/2023 - 8/122023
Online tjek-ind support for superbrugere Dec 2023 - Jan 2024
Udarbejdelse af lokale retningslinjer (superbrugere) 11/12/2023 - 31/1/2024
Opseaetning af lokale dashboards (superbrugere) 11/12/2023 - 31/1/2024
Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) 1/212024 - 29/2/2024
Slutbrugere Slutbrugerkursus journalinstruks og sikkerhed 2 timer (e-learning) 1/212024 - 29/2/2024
Hjeelpecaféer | o

SDU-&
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SDU Digital

Forberedelse af idriftsaettelsen

KICK-OFF Slutbrugere
KICK-OFF Superbruc 1/2/2024

t
30/10/2023 Driftstart
4/3/2024

2023 @ July ‘August ‘September ‘October November ‘Decembe 2024

egning af i
-erbrugere 15/6/2023 - 21/8/2023 February March

Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) 1/2/2024 - 29/2/2024
Slutbrugerkursus journalinstruks og sikkerhed 2 timer (e-learning) 1/2/2024 - 29/2/2024
: : March 2024 -
Hjeelpecaféer April 2024
vpseeining ar Iokale aasnpoards (superorugere) 7 111212023 - 311112024
Slutbrugerkursus WorkZone 1/2 dag (e-learning) 1/2/2024 - 29/2/2024
Slutbrugere Slutbrugerkursus journalinstruks og sikkerhed 2 timer (e-learning) . 1/2/2024 - 29/2/2024
Hjeelpecaféer ( . mﬁcgozgjm

SDU-&

AP"Nps

psy



SDU Digital

Forberedelse af idriftsaettelsen

—> vejlede om slutbrugerkurser indenfor eget omrade
- hjeelpe med test/afprgvning af WorkZone
- hjeelpe med sagsrensning og kvalitetskontrol i forbindelse med overgangen fra Acadre til WorkZone

SDU-&
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Rollen som
superbruger O
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SDU Digital

Hvad er en
superbruger?

—>Rolle under udvikling

—>Undervisning og understattelse til
varetagelse af opgaven

—~>Netveerk for superbrugere

SDU-&

En superbruger har
et stort kendskab til
journalisering og

praktisk brug af
WorkZone.

Superbrugeren
hjeelper og radgiver
kolleger i forbindelse

med
systemanvendelse

Superbrugeren har
en god forstaelse for
samspillet mellem
forretnings-
processer og
systemunder-

stattelse.

Superbrugeren kan

tilpasse og optimere

forretningsprocesser
til WorkZone

Ap'nps
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SDU Digital

Opgaver for
en superbruger?

SDU-&

Superbrugerens

rolle

Systemvedlige-

holdelse

Vejledning og
support

Informations-
sikkerhed og
uddannelse
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SDU Digital

- Gy

Opgaver for |
superbrugeren

Superbrugerens rolle
- Regelmaessig bruger af ESDH-systemet
- Lokal WorkZone ambassadgar i afdelingen

Vejledning og support
- Hjeelp og sparring med kolleger
- Bekendt med WorkZone og SDU's retningslinjer
- Stgtte til daglige brugere
- Opfglgning pa datakvalitet og retningslinjer

SDU-&
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SDU Digital

Supportstruktur

- Level 1
henvendelser fra slutbrugere
kontakt til IT
kontakt til ESDH

SDU-&

Level 1
E-mail
It helpsystem

Level 2
E-mail
Telefon
Mgader

Level 3
E-mail
Telefon
Mgader

Slutbruger

SDU IT
servicedesk

SDU IT
administrator

SDU IT
specialister

Superbruger

ESDH

AP"Nps
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SDU Digital

— \—

Opgaver for |
superbrugeren

Systemvedligeholdelse
- Samarbejde med proces-/systemejer og
systemforvalter
- Deltagelse i tests af systemet
- Vedligeholdelse af lokale brugervejledninger

Informationssikkerhed og uddannelse
- Overholdelse af Persondataloven og retningslinjer
- Informere nye medarbejdere om journaliseringspligt
- Deltagelse i superbrugerforum og kurser
- Vedligeholdelse af lokale skabeloner

SDU-&
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SDU Digital

Omfanget af opgaven som superbruger?

Forventet

tidsforbrug
Opgave timer/pr. maned
Holde sig orienteret om nye funktioner og muligheder i WorkZone 1
Spotte effektiviseringspotentialer og bedre anvendelse af WorkZone indenfor eget omrade 1
Deltage i netvaerksmader med superbrugergruppen 2
Kvalitetssikring af data i WorkZone (controlling) 2
Deltage i statusmader med systemforvalter 1
Veere first level support vedr. WorkZone indenfor eget omrade 2
Sidemandsoplaring i brugen af WorkZone indenfor eget omrade (grundkursus i WorkZone for nye 1
medarbejdere, samt kursus i journalinstruks og sikkerhed er tilgaengeligt som e-learning)
Sta for kontakt til second level support (systemforvalter) 1
Vedligeholdelse af lokale retningslinjer 1
| alt 12

SDU-&
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SDU Digital

Afrunding og
sporgsmal




SDU Digital

Sporgsmal?

Fremtidens
ESDH

- Kontakt pa mail fremtidens-esdh@sdu.dk
- Se serviceside https://sdunet.dk/da/ledelse-o0g-

strateqgi/projekter/fremtidens-esdh
for yderligere informationer om programmet

SDU-&
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