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december 2020Kommunikation

MEDIEANALYSE 

PRESSEOMTALE

Nøgletal i pressen   Total  
omtale

Positiv  
omtale

Neutral 
omtale

Negativ 
omtale

Visibility 
Score1 

September 673 54% 45% 1% 25%
Oktober 674 59% 41% 0% 27%
November 1089 54% 46% 0% 25%
December 706 49% 50% 1% 25%

Fokusområde  Total  
omtale

Positiv  
omtale

Neutral 
omtale

Negativ 
omtale

Visibility  
Score

Forskning 620 49% 51% 0% 24%
Andet 47 51% 45% 4% 23%
Uddannelse 15 33% 53% 13% 37%
Universitetspolitik 15 60% 40% 0% 26%
Studieliv 9 78% 22% 0% 41%
Total 706 49% 50% 1% 25%

1	 Visibility Score er en variabel, der viser kvaliteten af analyseobjektets synlighed i hver redaktionel medieomtale og angives som en procentsats på en skala 
fra -100% til +100%. Scoren udtrykker sandsynligheden for, at en given artikel er blevet læst, og at læseren herefter kan huske analyseobjektet.  
(Kilde: Retriever)

SDU omsadler til virtuel undervisning efter 
opfordring
Medie: Danmarks Radio 
Publiceret: 04.12.20
Visibility Score: 40%

Gode karakterer er ikke nok for studerende med 
svag baggrund
Medie: Jyllands-Posten (forside)
Publiceret: 07.12.20
Visibility Score: 100%

SDU-forsker forfulgte ide om mundbind til Afrika 
Medie: Ingeniøren
Publiceret: 11.12.20
Visibility Score: 75%

To procent af denne måneds omtale omhandler uddannelsesområdet. Det svarer til i alt 15 omtaler, hvilket blot 
er én omtale mindre end i forrige måned. Andelen af positiv omtale er 33 procent, og sammenlignet med 56 
procent i forrige måned, vidner dette om et fald på hele 23 procentpoint. Visibility Scoren falder ligeledes med 
11 procentpoint men er stadig én af de stærkeste blandt områderne. Omtale herunder refererer til en stigning i 
tilfælde med eksamenssnyd på SDU samt kritik af fysiske eksamener på trods af corona. 

SDU i pressen - Highlights:  

Indhold: 
Presseomtale (side 1 )
Sociale medier (side 2)

The Conversation (side 7)
Webtrafik (side 8 )
Nyhedsbrev (side 9)
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Highlights: 

Slut med Black Board 2021
RUST-artikel om den ny læringsplatform Itslearning 
Opslagsvisninger: 84.717
Engagement:200, Clicks: 9562 (linkclicks: 948).
Reach: 31.372, Engagement-rate: 0,24%   

Biogasanlæg udleder i dag store mængder Co2 
Nyhed fra det Tekniske Fakultet 
Opslagsvisninger: 97.255, Engagement: 1926, Clicks: 3773 (linkclicks: 1155)  
Reach: 36.696, Engagement-rate: 1,98 %
 
Som det første universitet i landet fik vi licens til at håndtere cannabis 
Nyhed fra det Sundhedsvidenskabelige Fakultet
Opslagsvisninger: 15.061, Engagement: 329, Clicks: 852 (linkclicks:221)
Reach: 12.235, Engagement-rate: 2,18%
  

SDU PÅ SOCIALE MEDIER     

Facebook:
Syddansk Universitet

Clicks i alt Visninger Reach3 Engagement
(Likes, kommen-
tarer og delinger)

Engagement- 
rate 4 

September 94.481 3.568.507 2.116.335 3.767 0,23% 
(0,14% inkl. darkposts)

Oktober 64.270 2.605.069 1.060.295 2.418 0,14% 
(0,09% inkl. darkposts)

November 27.684 1.578.205 935.167 6.538 0,41%

December 125.325 3.991.669 1.345.873 4.333 0,38 % 
(0,24 % inkl. darkposts)

 FACEBOOK2 

2 	 SDU råder over ca. 50 forskellige Facebook-sider. Nærværende statistik dækker udelukkende SDU’s hovedside ’Syddansk Universitet- University of South-
ern Denmark’, som pr. 31/12: har 60.034 følgere (november: 59.843 følgere)

3	 Antal unikke brugere som har set opslaget.
4	 Engagementrate defineres som den procentvise del af de mennesker, som har været eksponeret for opslaget, som interagerer med det. Udregningsform-

len er:  ‘Engagement x 100 / Visninger’.  Det store tal omfatter udelukkende egne posts/native content, mens det lave tal inkluderer darkposts/annoncer. 
Engagement rate-benchmark for højere læreanstalter er 0,12% (kilde: RivalQ’s 2019-rapport).  

Nb! Stigningen i tallene for Clicks, Visninger og Reach skyldes primært igangsættelse af rekrutteringskampagne med dertilhørende darkposts.

https://www.facebook.com/syddansk/
https://www.facebook.com/syddansk/
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KONKURRENTSAMMENLIGNING – FACEBOOK5

Statistik 1 trukket 4/12 (SDU nr. 2)  Statistik 2 trukket 11/12 (SDU nr. 4)  

Statistik 3 trukket 18/12 (SDU nr. 2)                                                                Statistik 4 trukket 25/12 (SDU nr.2 )

Månedens konkurrentmåling placerer SDU på en 2.plads efter RUC, som det universitet herhjemme 
med det højeste engagement blandt sine Facebook-følgere. 
Statistik trækkes kl. 12. hver fredag i måneden.

5	 Facebooks konkurrentsammenligning inkluderer engagement, linkclicks og videovisninger.
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SDU PÅ SOCIALE MEDIER     

TWITTER6

Twitter:  
(@SyddanskUni) 

Visninger Linkclicks Profile visits Mentions Engagement 
Rate 7  

September 30.800 125 916 191 1 %
Oktober 39.300 157 1.163 219 1,9%
November  317.000 4.200 1.713 211 2,1% 
December 107.000 733 1.691 123 1,2%

6	 SDU’s Twitterkonto har pr. 31/12: 7.360 følgere (november: 7.322)  
7	 Målenhed for brugernes engagement i en given nyhed. Beregnes som det procentvise samlede engagement (clicks, retweets og likes) i forhold til vis-

ninger.  Engagement Rate-benchmark for universiteter/højere læreanstalter på Twitter er 0,079 % (kilde Rival IQ’s 2019 rapport). 

Highlights: 

https://twitter.com/SyddanskUniv
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INSTAGRAM8

Highlights: 

Fra alle os til alle jer: Rigtig glædelig jul
Visninger: 4.525, Reach: 4.267, Kommentarer og likes: 285

8	 SDU’s Instagram-profil ’Syddansk_Universitet’ har pr. 31/12: 7.390 følgere (november: 7.234 følgere)    
9	 Målenhed for brugernes engagement i en given nyhed. Beregnes som det procentvise samlede engagement (clicks, kommentarer og likes) i forhold til 

visninger. Engagement Rate-benchmark for universiteter/højere læreanstalter på Instagram er 3,96% (kilde Rival IQ’s 2019 rapport

Instagram:  
Syddansk_Universitet     

Visninger Engagementrate9

September 718.165 5,99%
Oktober 428.433 5,17%
November 25.311 6,74%
December 23.437 5,25%

https://twitter.com/SyddanskUniv
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LINKEDIN10

Månedens LinkedIn highlight:

Der er stadig noget at fejre i denne tid  
Visninger: 27.726, Clicks: 346, Kommentarer, likes og 
delinger: 349, Engagement Rate: 1,26  

10	 SDU’s Linked In profil ’Syddansk Universitet - University of Southern Denmark’ har pr. 31/12: 104.892 følgere (november: 103.953).
11	 Målenhed for brugernes engagement i en given nyhed. Beregnes som det procentvise samlede engagement (clicks, delinger, kommentarer og likes) i 

forhold til visninger. Det har ikke været muligt at finde benchmark for engagementrate for uddannelses- og forskningsinsititutioner på Linked In.

LinkedIn: University of 
Southern Denmark 

Visninger Clicks Kommentarer, 
likes og delinger

Engagement    
Rate 11

September 217.802 3.444 871 0,42%
Oktober 170.135 1.623 929 0,55%
November 344.502 5.021 1.460 0,58%

December 177.823 2.451 940 0,53%
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THE CONVERSATION     

The Conversation Læsninger Antal nye artikler  
produceret i perioden

September 190.143 3
Oktober 99.115 3
November 44.114 1

December 173.676 4

Der blev publiceret fire artikler fra SDU i december 2020, hvilket er rekord.

Den mest læste artikel i december 2020 med godt 78.000 læsninger var ”We desperately need to store more 
carbon – seagrass could be the answer” af Marianne Holmer. Artiklen blev publiceret den 30. oktober 2018, 
men læsekurven viser en stor interesse for temaet i juletiden 2020, og alle læsninger er foregået mellem den 
25. og den 28. december.

35 % af læserne generelt kommer denne gang fra Australien, USA er nr. 2 med 30%, mens Indien ligger 
på 3. pladsen med omkring ca. 12 %. Denne gang er langt de fleste af læsningerne ikke foregået på The 
Conversation. Derudover er de tre medier, der har viderebragt artiklerne fra The Conversation, og opnået 
størst udbredelse:

	→ Smithsonian Magazine (72.509) – her er forklaringen på de høje tal. De har viderebragt 
historien om ålegræs, og for første gang er det et eksternt medie, der overgår The 
Conversation, der kun indtager 2. pladsen med

	→ The Conversation (52.607)
	→ Down To Earth (30.556) 
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WEBTRAFIK

12	 Jf. tal fra Siteimprove. ’Besøg’ defineres ved en række sideforespørgsler fra den samme, unikke besøgende med et tidsinterval på højst 30 minutter  
mellem hver sideforespørgsel. ‘Sidevisning’ fortæller hvor mange gange en side er blevet vist på websitet eller den valgte gruppe i den valgte periode.  
Alle sidevisninger tælles lige meget hvor mange gange en bruger besøger siden i den valgte periode.  
‘Unikke besøgende’ dækker over det totale antal unikke besøgende inden for den valgte periode.  
Cookies er specifikt tilknyttet browser og enhed. Det betyder, at hvis en besøgende besøger dit website fra en anden browser eller enhed end tidligere, 
eller hvis den besøgende har slettet eller aldrig accepteret cookien, så vil denne besøgende opfattes som en ny, unik besøgende, også selvom det ikke  
er tilfældet.  
På grund af cookiereglerne, kan Siteimprove kun vise statistik for besøgende der accepterer cookies.

SDU.dk Besøg Sidevisninger Unikke besøg12 
September 233.001 851.706 87.608
Oktober 246.771 855.205 110.655
November 257.675 886.039 113.035
December 192.649 710.750 85.841

Månedens mest populære side på SDU.dk:
“Find den rigtige bacheloruddannelse - Søg i vores uddannelser her!” 
Besøg: 6.877
Sidevisninger: 13.596
Unikke besøgende: 5.801

Månedens mest populære nyhed på SDU.dk:
“Romaner er mere end bare ord”
Besøg: 815
Sidevisninger: 1.009
Unikke besøgende: 694

MitSDU Besøg Sidevisninger Unikke besøg
September 94.164 314.467 29.536
Oktober 64.947 226.096 20.780
November 75.287 291.107 23.152
December 59.353 191.185 21.256

Månedens mest populære side på MitSDU:
”Bachelor - MitSDU ” (samme som september-november)
Besøg: 4.084
Sidevisninger: 5.215
Unikke besøgende: 2.386

Månedens mest populære nyhed på MitSDU:
”Nye og skærpede covid-19-tiltag på hele SDU”
Besøg: 392
Sidevisninger: 455
Unikke besøgende: 325
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SDUnet Besøg Sidevisninger Unikke besøg
September 15.706 58.430 3.870
Oktober 14.512 55.431 3.801
November 16.579 59.683 4.211
December 13.939 45.849 4.149

Månedens mest populære side på SDUnet: 
”Julekalender”
Besøg:  896
Sidevisninger: 1.708
Unikke besøgende: 517
 
Månedens mest populære nyhed på SDUnet:
”Indefrosne feriepenge”
Besøg: 511
Sidevisninger: 565
Unikke besøgende: 454

NYHEDSBREV TIL ALLE MEDARBEJDERE PÅ SDU13 

SDU-Nyhedsbrev Click-rate14 Open-rate15

September (udsendt 17/9) 23% 54,3% 
Oktober (udsendt 22/10) 18,48% 49,34%
November (udsendt 26/11) 19,6% 47,1%
December (udsendt 17/12) 20,7% 49,9%

Månedens mest populære nyhed: 
”Indefrosne feriepenge”
Linkclicks: 1290

13	 Kommunikation udsender elektronisk nyhedsbrev pr. mail til alle SDU-ansatte. Som udgangspunkt leveres nyhedsbrevet 1-2 gange om måneden.
14	 Gennemsnitlig clickrate for de forskellige indholdselementer i nyhedsbrevet. Gennemsnitlig åbningsrate for nyhedsbreve inden for uddannelses-  

institutioner er iflg. Mailchimp 5,1 %.
15	 Den procentvise del af modtagere, som åbner nyhedsbrevet. Gennemsnitlig åbningsrate for nyhedsbreve inden for uddannelsesinstitutioner er 26,9 %. 
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