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1. Formal og anvendelse

Disse retningslinjer skal hjeelpe administrative ansatte med at vurdere, om en sag skal behandles som faktisk for-
valtningsvirksomhed eller som en afggrelse efter forvaltningsloven.

Eksempler pa hjemmelshenvisninger og klagevejledning findes i afsnit 4.2
2. Faktisk forvaltningsvirksomhed pa SDU
- Faktisk forvaltningsvirksomhed omfatter beslutninger om praktiske handlinger, der pavirker den studerende,
men uden at eendre den studerendes retsstilling. F.eks. en eksamensvagt fgrer tilsyn under eksamen eller
eksamensplanlaegning.
Det er modsat forvaltningsretlige afgarelser, som er juridiske bindende beslutninger, der fastlaegger en stu-
derendes retsstilling, f.eks. afslag eller tilsagn pa en dispensationsansggning. | afsnit 5 angives eksempler

pa beslutninger truffet i henhold til faktisk forvaltningsvirksomhed.

- Kiriterier der taler for faktisk forvaltningsvirksomhed:

- Hvis henvendelsen ikke vedrgrer et omrade reguleret i love eller bekendtgarelser, kan den som ud-
gangspunkt behandles som faktisk forvaltningsvirksomhed.

- Hvis emnet traditionelt har veeret behandlet administrativt uden retlige vurderinger, kan faktisk forvalt-
ningsvirksomhed anvendes.

- Hvis omradet er reguleret af SDU's interne regler uden ophaeng i lov eller bekendtgerelse, kan det som
udgangspunkt behandles som faktisk forvaltningsvirksomhed.

3. Sager der ikke skal behandles som faktisk forvaltningsvirksomhed, men som afgerelser

- Hvis en sag vedrgrer, hvad en studerende har eller ikke har ret til, skal den behandles som en afggrelse
efter forvaltningsloven (forvaltningsretlig afgarelse)

- Hvis en beslutning har vaesentlig betydning for en studerende, skal den behandles som en afggrelse
efter forvaltningsloven. Dette indebeerer blandt andet, at afgarelsen kan paklages til UFS. | tvivistilfaelde
om, hvorvidt en beslutning er af sa vaesentlig betydning for den studerende, kan Uddannelsesjura kon-
taktes med henblik pa sparring.
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Kriterier der taler for afggrelse efter forvaltningsloven:

- Hvis beslutningen har store konsekvenser for en studerende, taler det for at der skal udarbejdes en
afgerelse

- Hvis sagen vedrgrer ret til adgang til en ydelse, vil der veere tale om en afggrelse.
4. Behandling af sagerne

4.1 Haring af den studerende ved faktisk forvaltningsvirksomhed

- Der er ikke krav om at partshgre en studerende far en beslutning traeffes inden for faktisk forvaltningsvirk-
somhed, selv hvis beslutningen er til ugunst for den studerende.

- Afhensyn til den studerende anbefales det dog at informere om beslutningen pa forhand, hvis det kan have
starre konsekvenser for den studerende. Dette er i de tilfeelde, hvor man jf. ovenstadende afsnit har vurderet,
at der er tale om faktisk forvaltningsvirksomhed. Et eksempel er en administrativ aendring af en bestaet
bedgmmelse til en ikke-bestaet bedemmelse pga. en fejl. | sddan et tilfeelde vil det veere hensigtsmeessigt
at man informerer den studerende forud for en evt. gendring af registreringen.

4.2 Klageadgang og hjemmelshenvisning

- Faktisk forvaltningsvirksomhed:
Der skal ikke gives klagevejledning ved faktisk forvaltningsvirksomhed, da der ikke er klageadgang til UFS.
Hvis en studerende klager over beslutningen, behandles klagen administrativt af fakultets- eller omradele-
delsen. Det er derfor relevant, at man pa de respektive fakulteter fastlaegger en procedure for behandling
af sadanne klager.

- Afgerelse om adgang til en ydelse der er faktisk forvaltning:
Hvis afgarelsen giver fuldt medhold, er hjemmelshenvisning ikke ngdvendig.

Hvis der gives afslag, skal afggrelsen indeholde henvisning til en overordnet hjemmel om, at det ansggte
vurderes til at veere et forhold, der falder ind under faktisk forvaltningsvirksomhed, men at vurdering af om
man har ret til adgang til ansegte forhold, det er en afgarelse.

Eksempel pa formulering af hiemmelshenvisning ved afslag pa adgang til en ydelse der er faktisk forvaltningsvirk-
somhed:

- Universitetet har vurderet, at tilmelding til reeksamen er faktisk forvaltningsvirksomhed. Din henvendelse
om retten til at tiimelde dig reeksamen via spoc/studenterselvbetjening efter tilmeldingsfristens udigb har
dog karakter af afggrelsesvirksomhed. Derfor traeffer universitetet en forvaltningsretlig afggrelse om retten
til at kunne tilmelde sig reeksamen efter tilmeldingsfristens udigb.

- Universitetet har vurderet, at det ansggte forhold falder ind under faktisk forvaltningsvirksomhed. Din hen-
vendelse om adgang til forholdet efter fristens udlgb behandles som en forvaltningsretlig afggrelse.
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Eksempel pa formulering af klagevejledning ved afgarelse om adgang til en ydelse der er faktisk forvaltningsvirk-
somhed

- Du kan klage over denne afggrelse, til Uddannelses- og Forskningsstyrelsen, nar klagen vedrerer retlige
spergsmal. Send din klage senest 2 uger efter modtagelsen af denne afgarelse. Klagen sendes til uni-
klager@sdu.dk, hvorefter universitetet udarbejder en udtalelse, som du far mulighed for at kommentere
inden for en uge. Herefter sendes din klage, udtalelsen og dine eventuelle kommentarer til Styrelsen. Der
henvises til eksamensbekendtggrelsens § 48 /uddannelsesbekendtgarelsens § 76 (anvend mest relevante
bekendtgerelse ift. afgarelsens genstand).

5. Eksempler pa sager, der kan behandles som faktisk forvaltningsvirksomhed (ikke udtemmende)

- Afleveringsmade

- Adgang til deltagelse i optagelsesprave efter frist for tiimelding (procesledende beslutning, da selve prgven
ikke afslutter optagelsessagen)

- Allokering af lokaler

- Bedgmmelse af eksamener og praver

- Fastseettelse af frister

- Holdseetning og lodtraekning til klinikplads

- Indretning af lokaler

- Konstatering af sygdom i forbindelse med sygemelding til eksamen

- Online eksamen

- Organisering af eksamenstilsyn

- Planlaegning og afvikling af prever

- Regeltjek af tilmeldinger

- Tilbagekaldelse og annullering af en eksamenskarakter (ikke eksamensklage)

- Graceperiode ved tekniske problemer (fx 10 minutter)

- Udstedelse af eksamensbeviser

6. Eksempler pa sager, der skal behandles som afgerelser (ikke udtemmende)

- Adgang til at fa bedgmt en eksamensbesvarelse (ny/revideret udgave) efter afleveringsfristens udigb
- Ekstra udbud af eksamen — ret til flere eksamener end de udbudte

- Mulighed for til- og afmelding til fagelementer og prever efter til- og afmeldingsfristens udigb

- Tilmelding til og deltagelse i omprgve uden deltagelse i ordinger pragve

- Udsaettelse af afleveringsfrist (ret til at aflevere pa et andet tidspunkt)

- Alle sager hvor det er reguleret i love eller bekendtggrelser, at der skal traeffes en afgerelse

5. Baggrund

I sommeren 2023 medferte en udtalelse fra Folketingets Ombudsmand, at UFS sendrede holdning. Flere studenter-
sager skal nu behandles som afggrelser.

5.1 Officielle udmeldinger
UFS har udtalt, at faktisk forvaltningsvirksomhed er beslutninger uden retlig karakter, der ikke hviler pa et offentlig-
retligt grundlag. Ombudsmanden har bekraeftet dette i sin myndighedsguide”.

" Folketingets Ombudsmanden — Myndighedsguide. Overblik #4 — Afgarelsesbegrebet. https://www.ombudsmanden.dk/find-viden/myn-
dighedsquiden/generel-forvaltningsret/4-afgoerelsesbegrebet
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| FOB 2023-182 (ogsa kendt som Aalborg-sagen) udtalte Ombudsmanden, at adgang til faktisk forvaltningsvirksom-
hed i sig selv er en afgarelse. | vinteren 2025 fastslog UFS, at en studieleder pa SDU ikke kunne beslutte (som
faktisk forvaltningsvirksomhed), om en eksamensbesvarelse modtaget efter afleveringsfristens udlgb kunne blive
bedemt, da dette var en afggrelse efter forvaltningsloven og skulle traeffes af studienaevnet.

6. Gyldighed og Kontakt

Retningslinjerne gaelder for det uddannelsesadministrative omrade pa SDU. Tidligere udsendte retningslinjer er ikke
leengere gyldige.

Spgrgsmal kan rettes til Uddannelsesjura pa uddannelsesjura@sdu.dk.

2 FOB 2023-18. https://www.ombudsmanden.dk/media/52562/pdf.pdf
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