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Til alle fakulteter, institutter, og studieadministrationer

Vedlagt denne mail er notatet “Klassifikation af enkeltpersoners karakter og karaktergennemsnit”, som er
udarbejdet af compliance enheden i SDU Digital (SDU Studieservice foretager efter aftale med SDU Digital
fremsendelsen af notatet til organisationen).

Notatet gnskes implementeret i de dele af organisationen, hvor man kommer i bergring med enkeltpersoners
karakterer og karaktergennemsnit.

Det primaere budskab i notatet er, at enkeltpersoners karakterer og karaktergennemsnit fremadrettet bgr
klassificeres som en fortrolig oplysning pa SDU. Idet der er tale om en ny-klassificering, er det vigtigt, at emnet bliver
gjort bekendt for alle personer pa SDU, som kan komme i bergring med enkeltpersoners karakterer og
karaktergennemsnit. Det veere sig bade VIP- og TAP-ansatte, samt eventuelle censorformandskaber, som har
sekretariatet ved SDU.
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Baggrund

SDU er jf. eksamensbekendtgerelsen forpligtet til at afholde eksamener og prever pa uddannelser, der er udbudt
efter universitetsloven samt at udstede eksamensbeviser. Det fglger af databeskyttelsesforordningen art. 32, at
personoplysninger skal behandles med passende organisatoriske og tekniske sikkerhedsforanstaltninger. Det be-
tyder i praksis, at sikkerheden ved behandling af fortrolige og felsomme personoplysninger forventes at vaere hg-
jere, end hvis der alene behandles almindelige personoplysninger.

Problemstilling

Det er blevet klart, at der pa SDU er og har veeret en forskellig opfattelse af, om enkeltpersoners karakter og ka-
raktergennemsnit skal betragtes som en fortrolig oplysning. SDU RIO og SDU Digital Compliance har i lsengere tid
veeret af den opfattelse, mens Studieservice og nogle fakulteter i praksis ikke har betragtet karakter som en fortro-
lig oplysning. Dog har det veeret italesat som god skik, at karakter ikke blev givet pa offentlige steder fx gangarea-
ler i forbindelse med bedemmelse af mundtlige eksamener. Efter flere henvendelser og klager fra studerende bl.a.
til SDU’s DPO, er det abenlyst, at spgrgsmalet bgr afklares, sa der fremadrettet kan ske en ens behandling af de
studerende i forhold til de praktiske procedurer vedrgrende karaktergivning pa SDU, men ogsa i forhold til eventu-
elle klager, sa der ikke opleves at vaere forskel i behandlingen alt efter, hvor den studerende henvender sig.

Afdakning og konklusion

Emnet har veeret behandlet pa et par interne meder med repraesentation fra Studieservice, SDU Digital Compli-
ance og SDU RIO. SDU’s DPO har i et notat redegjort for den nuvaerende praksis pa SDU samt for Datatilsynet og
Ombudsmandens praksis og andre universiteters praksis. DPO-vurdering vedrgrende karakterers fortrolighed
Derudover har Studieservice veeret i dialog med flere universiteter og den faelles konklusion er, at enkeltpersoners
karakter og karaktergennemsnit fremadrettet bgr klassificeres som en fortrolig oplysning pa SDU, sa det flugter
Datatilsynets holdning og praksis pa de andre danske universiteter.

Afledte konsekvenser og handlinger
Nar en oplysning bliver betragtet som en fortrolig oplysning, skal SDU’s procedurer ogsa tilrettes sa de understat-
ter dette. Fortrolige oplysninger skal opbevares og forsendes med passende organisatoriske og tekniske
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sikkerhedsforanstaltninger, der i praksis betyder, at der som udgangspunkt bgr veere kryptering af fortrolige oplys-
ninger bade i hvile og transport. Dvs. at de it-systemer, som der benyttes til behandling af karakter, som udgangs-
punkt skal understgtte denne passende behandlingssikkerhed. Alternativt skal der etableres andre mitigerende
foranstaltninger.

Derudover skal fakulteterne i deres procedurer sikrer understettelse af fornuftige arbejdsgange, der sikrer fortrolig
heden af enkeltpersoners karakter og karaktergennemsnit i de administrative processer fx i bedgmmelsesproces-
sen herunder, nar der benyttes ekstern censur.

Losning og det videre forlgb

Pa baggrund af fernaevnte afdaekning er der behov for, at der igangsaettes de ngdvendige tiltag, der skal til for at
bringe forholdet i orden. Studieservice har indvilliget i at viderebringe problemstillingen til de rette fora. Der vil
veere flere steder pa SDU, hvor de farnaevnte arbejdsgange og tekniske foranstaltninger allerede er pa plads i for-
hold til at kunne understgtte behandlingen af karakter som en fortrolig oplysning. Pa de resterende omrader, ma
det forventes, at der vil vaere behov for en vis implementeringsperiode. Derfor vil SDU Digital Compliance laegge
op til, at perioden hen til 1. februar 2023 anses for en sakaldt "graceperiode”, hvor vi internt pa SDU fx ikke vil be-
handle brud pa fortroligheden af enkeltpersoners karakter og karaktergennemsnit som et brud pa persondatasik-
kerheden. Det er dog vigtigt at pointere, at Datatilsynet formentlig, safremt de bliver bedt om at behandle en di-
rekte klage efter nuveerende praksis, vil na frem til en eller anden form for kritik. Derfor er der behov for en relativ
kort implementeringsperiode.
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