SDU HR

> Abning v. arbejdsmiljggruppen (Jette og
Lisbeth)

- SDU HR’s APV-handleplan genbesgges —
hvad har vi gjort, og hvad vil vi gare for at
sikre et godt arbejdsmiljg i SDU HR v.
Lisbeth

- Hvad er mobning og hvorfor kan det opsta
v. Jette

- Prasentation af forslag til SDU HR’s
‘aktionsplan’ for trivsel og godt
kollegaskab v. Lisbeth

- Indledende gruppesnak - kort opsamling i
plenum
- hvad gjorde storst indtryk i filmen ....

- Hvad bed du seerligt meerke i ved
arbejdsmiljggruppens indledning ?

- Gruppedrgftelser med brug af
Arbejdsmiljgteamets dialogkort til
forebyggelse af mobning

- Pause

- Gruppedrgftelse om aktionsplanen — hvad
skal der til for at den bliver et relevant
veerktgj i SDU HR

- Tilbagemelding af input i plenum

SDU< 5 Afrunding

Opfelgning pa APV
— workshop om
kreenkende adfaerd

10. juni kl. 9 — 11.30

juni 2022
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SDU HR’s APV handleplan vedr trivsel

Udfordringer Forebyggende tiltag Hvordan
Trivsel - Kreenkende e  Arbejde med psykologisk tryghed e Mini-APV
adfeerd (mobning) e Udarbejdelse af veerdier/retningslinjer for forebyggelse/handtering e Dialogbaseret
e Tydelig ledelseskommunikation omkring gnsket adfeerd opfalgning pa feelles
e Informere/gge vidensniveau om kreenkende adfserd/ mobning og mgder
hvordan det undgas e AMR inviteres med pa
o Aftaleforlgb med Arbejdstilsynet/sparring afdelings- og
e  Workshop evt. med ekstern konsulent med speciale i mobning pa teammgder med jeevne
arbejdspladsen mellemrum
e velse i dialog om mobning med brug af dialogkort fra SDU HR’s e LUS/MUS / GRUS
arbejdsmiljgteam e Workshop

e AMG-mgde med AT

SDU+$



SDU HR

rivsel og godt
Kollegaskab

gggéjégr mobning og hvorfor kan det Togei-her
Everyone

AChiEVES e
More .ﬁ

SDU& juni 2022



SDU HR

Hvad er kreenkende
handlinger, og hvornar
er det mobning

Arbejdstilsynets vejledning

SDU+$

- Kraenkende handlinger kan fx omfatte:

—> Tilbageholdelse af ngdvendig information

- Sarende bemeaerkninger

- Usaglig fratagelse af ansvar og arbejdsopgaver

—> Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og
faglige feellesskab

- Angreb mod eller kritik af privatliv

- At blive rabt af eller latterliggjort

- Afvisning som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa
samtale

- Nedvurdering af opgaver, arbejdsindsats eller
kompetence

- Det er mobning, nar en eller flere personer
regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne
gange pa grov vis - udsaetter en eller flere andre for
kreenkende handlinger, der opfattes som
nedveerdigende og de udsatte ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem.

juni 2022
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SDU HR

- - Mange arsager - ofte i samspil.
AFS ag er tl I kr&n ke n d e - Uhensigtsmaessig organisering af arbejdet
h an d | | n er - fx for hﬂjg, uklarg eller modstridgndg Krav.
g - Mangelfuld information og kommunikation.
Arbejdstilsynets vejledning - Uretfeerdig forskelsbehandling.

- Manglende konstruktiv problemigsning/
konflikthandtering.

- Forandringer hvor der mangler information,
abenhed, indflydelse og/eller respekt for den enkelte
ansatte og dennes kompetencer.

- Uklare veerdier og normer for adfeerd pa
arbejdspladsen.

- Involverede oplever ofte arsager forskelligt - vigtigt at
hare alle parter.

SDU& juni 2022
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SDU HR

Udfolde forstaelsen af
problemet og dets
mulige arsager

Det handler om at abne op for forskellige
fortolkninger og forstaelser af problemet.

juni 2022




SDU HR

Vidnetyper

Er du kuglestgber eller passiv, nar du er vidne til mobning?

Mange er hvert ar vidner til mobning pa deres arbejde, som
en begyndelse kan du teenke over, hvordan du selv
reagerer, nar du oplever, at andre bliver mobbet.

Nar vi forholder os til, hvordan vi agerer, nar vi er vidner til
mobning, bliver vi mere bevidste om os selv.

Det gar os bedre i stand til at gribe ind overfor mobning.

SDU+

Kuglestoberen Assistenten

Vidne, der skaber situationen, igangsztter eller Deltager aktivt i de negative handlinger,
udferer de forste handlinger. fx ved at grine med.

Gar vaek eller tier, og ger ingenting - selvom Hjalper med at finde en lgsning ved fx aktivt at
vedkommende har mulighed for at gribe ind. i gribe ind i situationen eller ved at tale med parterne
: sammen/hver for sig bagefter.

Udviser sympati, fx ved at tilbyde trost og Tager parti og forsvarer 22
stotte i enerum. sin kollega offentligt.

Ap'nps
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SDU HR

De seks vidnetyper

Sa hvordan reagerer man, nar andre omkring en bliver mobbet?

Kuglestgberen
Du er den, der saetter mobningen i gang, ved eksempelvis at invitere alle dine kolleger
til fredagsel hos dig, pa naer Peter, som du ikke kan lide.

Assistenten
Du er medlgberen der giver kuglestgberen ret i, at Peter ikke skal inviteres, og at der
slet ikke er noget at have darlig samvittighed over.

Den passive
Du dropper fredagsgllen, fordi du synes det er meerkeligt, at Peter ikke er inviteret,
men siger ikke noget til de andre om, hvordan du har det.

Sympatisgren

Du synes egentlig, det er synd for Peter, at han ikke ma komme med, sa du traekker
ham til side og siger, at de andre er for meget, og at du godt kan forsta, hvis han er
vred eller ked af det. Du siger ikke noget til kuglestaberen eller assistenten.

Forsvareren
Du er fradende af raseri over, at Peter bliver behandlet sa darligt, og du siger med det
samme til kuglestaberen, at det er virkelig tarveligt, mens Peter star bagved og ser pa.

Meaegleren

Du vil ikke finde dig i, at Peter bliver udelukket for feellesskabet, sa idet du hgrer, at
Kuglestgberen og Assistenten har planer om at holde fredagsgl uden Peter, gar du
over til dem og siger, at du synes det er eergerligt, at han ikke er inviteret, og at de bar
saette sig sammen og tale om, hvad det er for nogle spaendinger, der er mellem dem.

SDU<~

Vidner til mobning er placeret mellem to yderpunkter, nemlig om
man er aktiv eller passiv i den mobning, som foregar.

Den bedste made at agere pa, nar man oplever mobning, er at veere
den neutrale maegler, som gar ind i konflikten uden ngdvendigvis at
tage side

Vidnerne er et vigtigt redskab til at undga udvikling af mobning, fordi
de er den tredjepart, der kan ga ind og lgfte en konflikt ud af den
personlige krig og arbejde med de modseaetninger, der udlgste
konflikten.

Frygten for selv at ende som offer for mobning, overveelder os, og
g@ar os passive.

juni 2022
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SDU HR

Typiske eksempler pa
mobning

Arbejdstilsynets vejledning

SDU+$

- Bagtalelse eller sladder

- Der tales negativt eller sladres om den mobbede.

- Nedgagrelse

- Den mobbede eller dennes arbejdsindsats nedggres. Fx
nar andre er til stede.

Manglende tillid

- Der gives udtryk for manglende tillid til, at den mobbede kan
g@re noget som helst rigtigt.

Sprogbrug

-> Tonelejet overfor den mobbede er hard og grov.

Manglende information

- Der tilbageholdes vigtig information eller gives fejlagtig
information til spgrgsmal, som har betydning for den
mobbedes arbejdsopgaver.

Ud pa et sidespor

- Den mobbede kgres ud pa et arbejdsmaessigt sidespor ved
lgbende at blive fritaget for gode og interessante opgaver.

Fratagelse af arbejdsopgaver

- Den mobbede fratages opgaver eller ansvarsomrader uden
gyldig forklaring.

juni 2022
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SDU HR

Hvordan modvirkes
kreenkende adfaerd/
mobning

Arbejdsmiljgweb/fri for mobning

SDU+

-> Psykologisk tryghed og feellesskaber
- Psykologisk tryghed handler om arbejdsmiljget blandt
kollegaer og ledere, om der er et positivt miljg uanset
forskelligheder i personlighed, position og
anseettelsesforhold, og om man fgler sig tryg ved at sige
sine bekymringer eller kritik hgjt og samtidig fele sig
anerkendt for det.

- Retningslinjer skaber tryghed
- Retningslinjer skaber gennemsigtighed omkring, hvad man
skal gare, hvis man er vidne til eller oplever sig udsat for
kreenkende handlinger eller mobning. Blandt andet hvem
man skal ga til, og hvad den videre proces er.

juni 2022
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SDU HR

Hvis jeg havde en time til
at lgse et problem, ville jeg
bruge 55 minutter til at
teenke over problemet og 5
minutter til at teenke over
lgsningen.

Albert Einsteln

SDU<~
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SDU HR

Dialogkort — Mobning

Grupperne veelger: 3 dialogkort fra bunken
som de gnsker at tale om.

Dialog: 20 min. snak i grupper (lyt og anerkend
hinandens tanker)

Opsamling: (frivillig) deling af tanker og
refleksioner om handtering og forebyggelse af
kreenkende handlinger til arbejdsmiljggruppens
videre arbejde

SDU<~
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SDU HR

SDU HR
Aktionsplan for trivsel
0g godt kollegaskab

Hvad er kraenkende
handlinger, og hvornar
er det mobning

Arbejdstilsynets vejledning

SDU+$

- Kraenkende handlinger kan fx omfatte:

—> Tilbageholdelse af ngdvendig information

- Sarende bemeaerkninger

- Usaglig fratagelse af ansvar og arbejdsopgaver

—> Bagtalelse eller udelukkelse fra det sociale og
faglige feellesskab

- Angreb mod eller kritik af privatliv

- At blive rabt af eller latterliggjort

- Afvisning som svar pa spgrgsmal eller forsgg pa
samtale

- Nedvurdering af opgaver, arbejdsindsats eller
kompetence

- Det er mobning, nar en eller flere personer
regelmaessigt og over laengere tid - eller gentagne
gange pa grov vis - udsaetter en eller flere andre for
kreenkende handlinger, der opfattes som
nedveerdigende og de udsatte ikke er i stand til at
forsvare sig effektivt imod dem.
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SDU HR
Aktionsplan for trivsel
0g godt kollegaskab

Retningslinjer

SDU+$

| SDU HR er det et faelles ansvar at fremme
trivsel og godt kollegaskab, og vi tager
afstand fra mobning.

| SDU HR har ledelsen en seerlig forpligtelse
til at skabe trivsel og et godt arbejdsmilja.
Ledelsen er forpligtet til at reagere ved
mistanke om mobning.

| SDU HR arbejder vi med at skabe et miljg
med psykologisk tryghed og en feed back
kultur, sa vi er i stand til at sige fra over for
mobning. Det kan veere pa egne vegne, hvis
man er vidne til mobning eller i tvivl om det er
mobning.



SDU HR NA&r man kan vaere i tvivl om der er noget
under opsejling.

Aktionsplan for trivsel
Nar man kan fornemme pa sig selv eller
Og g Odt kO I I eg as kab kolleger, at noget ikke karer.

Far situationen eksploderer.

Hvornar vil det fx veere
godt, at man henvender

Sig

SDU+$



SDU HR

Aktionsplan for trivsel
0g godt kollegaskab

Til hvem kan du
henvende dig ?

SDU+$

Lisbeth, HR-chef
Jette, AMR
Karna, chef for A&U

Charlotte, chef for
staben

Marie, Lagnchef

Josephine, chef for
Ansatte

Bjarne, chef for HR
Digital

AC TR Christian BD
HK TR Lone M

Mine kolleger

lisbm@sdu.dk

[kl@sdu.dk

kgautier@sdu.dk

chasc@sdu.dk

ejegod@sdu.dk

iil@sdu.dk

bjn@sdu.dk

cbd@sdu.dk

lomi@sdu.dk

93507519
65502252
65504647
65503076

65507104
65502251

65504021

65501958
65502033
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SDU HR
Aktionsplan for trivsel
0g godt kollegaskab

—> At der bliver Iyttet
- At man bliver taget alvorligt
- At man bliver mgdt med rummelighed

—> At der taget initiativ til at lase problemet

Hvad skal der ske, nar | |
_ —> At man orienteres om hvad der kommer til
man henvender sig at ske

SDU+$



—>hvad gjorde stgrst indtryk
| filmen ‘mobning og
omgangstone’?

->Hvad bed du seerligt
meerke | ved
arbejdsmiljggruppens
iIndledning ?

SDU+$

Gruppedrgftelse
5 min

kort opsamling |
plenum



Dialogkort — Mobning

Grupperne veelger: 3 dialogkort fra bunken
som de gnsker at tale om.

Dialog: 20 min. snak i grupper (lyt og anerkend
hinandens tanker)

Opsamling: (frivillig) deling af tanker og
refleksioner om handtering og forebyggelse af
kreenkende handlinger til arbejdsmiljggruppens
videre arbejde

SDU<~




PAUSE
10 minutter

SDU+$



Gruppedrgftelse —>Hvad skal der til for at
aktionsplanen bliver et

15 minutter hjeelpsomt veerktgj 1 SDU
HR?

Opsamling | plenum

SDU<~



