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Det Humanistiske Fakultet

1. Ambition

Succeskriteriet for webudviklingen pa Det Humanistiske Fakultet er at fakultetets
studerende og medarbejdere, samarbejdspartnere og den gvrige omverden oplever vores
platforme som en effektiv digital indgang, hvor de nemt og bekvemt kan finde svar og
betjene sig selv.

Vi vil skabe veaerdi for brugerne og motivere dem til at benytte online mulighederne
Fakultetets websites skal understgtte digitaliseringen, age mulighederne for hjeelp-til-
selvhjeelp, samt flytte personlige og skriftlige henvendelser til online services. Fokus er pa
det indhold der skaber umiddelbar vaerdi for brugerne og som motiverer dem til at benytte
online mulighederne. Et af veerktgjerne til at realisere dette er at arbejde datadrevet.

Vi vil vaere proaktive og ferende i implementeringen af nye weblagsninger

Grundlaget for fakultetets webudvikling er den designguide og de retningslinjer som
udstikkes fra SDU Kommunikation, og malsaetningen er at fakultetet er proaktive og fgrende
i implementeringen af de lgsninger der udvikles centralt fra. Det sikrer vi ved bl.a. at arbejde
projektorienteret, sa vi far indkapslet webopgaver til konkrete projekter med et klart scope.

Vi vil sikre kvalitet, selvstaendighed og hgj faglighed i webarbejdet

For at sikre at vi fastholder de principper, som webarbejdet pa SDU og fakultetet bygger pa,
samt give webmedarbejdere og redaktgrer de bedste forudsaetninger for at Igse
webopgaverne pa et hgjt fagligt niveau, vil vi have fokus pa Igbende kompetenceudvikling
wwnﬁeling blandt de lokale webmedarbejdere og redaktarer.
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Det Humanistiske Fakultet

2. Weborganisering

HUM-repraesentanter i
arbejdsgrupper

Uddannelsessider - sdu.dk
SDUnet
Studiesider - mitsdu.dk
Forskningssider - sdu.dk

Eftervidereuddannelsessider

SD - sdu.dk

Samarbejdssider - sdu.dk

Styregruppen for
portefgljen web

Arbejdgrupper for web Den centrale webgruppe

HUM
webkoordinator

HUM HUM
Webteam websupport

Partnerkredsen

HUM-webansvarlig pa
institutterne
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Det Humanistiske Fakultet

3. Roller og ansvar

Webkoordinatorens rolle og ansvar

- Fakultetets repraesentant i den centrale webgruppe.

- Lafter fakultetes gnsker til udvikling ind i den centrale webgruppe og ind mod SDU
Kommunikation.

- Tilsvarende initiere implementering af nye funktioner, skabeloner, opdaterede
retningslinjer og arbejdsgange pa fakultetet.

- Sikrer koordinering pa webomradet for fakultetet pa tveers af platforme (sdu.dk,
mitsdu.dk og sdunet.dk), sa der er konsistens i den made, fakultetet repreesenterer sig
pa, samt sikre fastholdelse af de principper, som webarbejdet pa SDU og fakultetet
bygger pa.

- Ansvarlig for websupport og drift, herunder bemanding og ressourceallokering.

Arbejdsgruppereprasentanternes arbejdsform og opgave

-Fakultetets repraesentant i den centrale arbejdsgruppe.

-Bidrager med indholdsfaglige betragtninger, domaenekendskab og viden om
malgruppen.

-Kontakt til fakultetes webkoordinator ifm. mgder i arbejdsgruppen for at sikre, at
fakultetets interesser og holdninger bliver repraesenteret, samt for at sikre, at
webkoordinatoren er orienteret om kommende projekter og opgaver.

Webansvarlig pa instituttet - opgave og forpligtigelser
-Er ansvarlig for at udvikle, drive og vedligeholde instituttetets sider, herunder

fggrmtgigideme (sdu.dk), samt instituttets medarbejderportal (sdunet).
-3t repraesentant i fakultetes webgruppe.

-Er forpligtet til at folge de principper, som webarbejdet pa SDU og fakultetet bygger pa.

Hum webteam

HUM webteam bestar af en repraesentant fra fglgende

afdelinger: Studievejledningen pa Humaniora, U&K samt
fakultetets egen webkoordinator.

Webteamets primaere fokus er uddannelserne og de
studerende som malgruppe, dvs. mitsdu.dk og sdu.dk. Dette
fordi det er her, der er den sterste brugerflade og det er pa
det omrade, der er stgrst behov for udvikling og vedligehold.

Ved at inddrage repraesentanter med viden om
uddannelserne, regler/procedurer samt indgaende kendskab
til malgruppen, er webteamet i stand til at traeffe kvalificerede
beslutninger ift. webomradet, og lafte webopgaverne pa et
hgijt fagligt niveau.

Webteamet varetager i samarbejde med webkoordinatoren
kontakten til den gvrige organisation og sikrer fastholdelse af
de principper, webarbejdet bygger pa.
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Det Humanistiske Fakultet

4. Formal med SDUs platforme

Platform Primzre malgruppe
sdu.dk Henvender sig til eksterne malgrupper:
» Potentielle studerende
* Forskningsmiljger
» Andre forskningsinteresserede (medier
mv.)
» Erhvervslivet
mitsdu.dk * Igangveerende studerende
sdunet.dk * Ansatte pa SDU

SDU+$

Formal
Formalet med sdu.dk er at markedsfere SDU, herunder at: .
« tiltreekke de rette studerende til de rette uddannelser, sa vi bidrager til .
en lavere frafaldssprocent. .
» profilere SDUs forskning. .
* medvirke til at styrke SDUs internationale profil. .
+ fungere som bro til erhvervsliv og det omgivende samfund. .
Formalet med mitsdu.dk er at servicere de igangveerende studerende, .

herunder at:

Sikre de studerende nem adgang til informationer om deres
uddannelses indhold, struktur, regler og muligheder undervejs.

Guide studerende gennem praktiske og administrative trin i et
uddannelsesforlgb.

Derudover at vaere det sted som medarbejdere konsulterer og refererer
til, nar de supporterer og vejleder studerende.

Nar de studerende nemt og bekvemt kan finde de rette informationer,
procedurer og regler eller finde den hjeelp i huset, de har brug for, bidrager
det til at de studernede kan handle proaktivt og pa et oplyst grundlag,
hvilket understgtter en hgjere gennemfarselsprocent.

Formalet med sdunet.dk er at servicere ansatte pa SDU, herunder at: .

gere det nemmere at veere ansat pa SDU, sa bade VIP- og TAP-

ansatte kan udfgre deres arbejde sa enkelt og effektivt som muligt. .
man som medarbejder fgler sig orienteret om, hvad der sker pa SDU

og hvilke muligheder man har som medarbejder.

Indhold

Information og services, der interesserer de eksterne malgrupper, fx:

Uddannelsesguiden.

Guide til ansggningsproces.

Kommunikation om mulighederne og livet som studerende pa SDU.
Arrangementskalender.

Nyheder.

Forskningsformidling mv.

Informationer og vejledning, der hjeelper de studerende med at
navigere i rammer, regler og muligheder, og som ger det nemt for de
studerende at veere selvhjulpne.

Arbejdsredskaber og services for medarbejdere (uden at brugeren
ngdvendigvis kender SDUs interne organisering), fx blanketter,
kontaktoplysninger, forskerservices, GDPR, it-support mv.
Nyheder og muligheder med relevans for den enkelte medarbejder.
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Det Humanistiske Fakultet

5. 7 styringsredskaber, nar vi arbejder med web
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. . o . /for at bag
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2. Nar vi skal veelge, prioriterer vi lavthaengende frugter, opgaver og lgsninger der

skaber veerdi for flest mulige.
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3. Nar vi eri tvivl om, hvilken malgruppe vi skal prioritere, vaelger vi potentielle og o DI g\{\se

nuvaerende studerende. Dette fordi det er her, der er den stgrste brugerflade og det - uale P atfor h‘\u\Deﬂ\ Z\lde”
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4. Vitager udgangspunkt i brugeren, herunder brugerens situation og vidensniveau, mu\'\ghe e spus e

nar vi producerer indhold. Ikke i SDU.
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5. Vi viser faglig kompetence ved at formidle i et sprog, brugerne kan forsta. Vi har etnjp b/”’ef Ve
e . 9ary; et
altid tid til at ggre vores tekster korte og preecise. som den e og g Skubbet :
laler. ®ngq ! den
’ ge r

6. Vi anvender kun billeder og videoer, nar skabeloner anviser det eller nar det skaber SO 4 Je 'ede 9lige

veerdi ift. tekst/budskab.

7. Vi er bevidste om, hvornar vi producerer hhv. lokalt og globalt indhold, og bruger
globale komponenter, nar det er muligt.
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Det Humanistiske Fakultet

6. Principper for sprog og grafisk stil

Principperne for sprog og grafisk stil er et veerktgj, som skal give medarbejdere/redaktgrer pa fakultetet en Grafisk stil
bevidsthed om, hvordan de skriver til - og formidler pa - web (sa det er klart, forstaeligt og oveskueligt for brugeren). N
Samtidig skal veerktgjet bidrage til at sikre konsistens i den made, vi repraesenterer fakultetet, dets uddannelser og 00
forskning pa via web - pa tveers af platforme.

» Den grafiske linje i fakultetets
Struktur webarbejde skal felge SDUs
» Lav en langog preecis overskrift pa siden. Lad overskriften vise, hvad indholdet kan. designguide, beskrevet i SDUs
* Indsaet 2 - 4 linjers teaser efter overskriften, hvor du udfolder, hvad laeser kan forvente sig af indholdet. brandplatform. Fx standard for
» Brug afsnit - med én pointe i hver. typografi, farver og billedvalg.
» Brug lange afsnitsoverskrifter (fortael hvad laeser finder i afsnittet - gerne i én seetning, som kan sta alene, kald pa + Alle redaktarer skal kende til

handling og brug gerne bydeform eller formuler overskriften som et spgrgsmal). designguiden og de overordnede

» Brug tal eller punktopstilling til at gare trin eller pointer overskuelige. grafiske principper, og efterleve dem.
* Integrer links i teksten og lav meningsbaerende links. Alternativt lav en samling af links nederst pa siden.

->SDUs brandplatform
Rakkefolge —>Design af forskellige sidetyper
» Skriv det vigtigste budskab fgrst. —>Kommunikationsredskaber til web
» Derefter baggrund og sa detaljer (= derfor, hvad, hvor, hvornar, regler mv.).
Sprog Termbank
» Skriv kort og preecist. Oplgs lange saetninger.
» Skriv aktivt og i nutid. ||:H
* Leaen dig op af det talte sprog. Brug ord du ville sige, hvis du stod overfor en anden person. -
+ Skriv i en personlig og vedkommende tone — brug ‘du’ og ‘vi’, s& brugeren kan maerke, at der er et menneske bag  For at sikre konsistens i den sproglige

teksten. formidling skal medarbejdere/redaktarer
SDU’{‘ kende til HUM termbank og bidrageatlijlgal}st 2021

holde den ajour.
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https://sdunet.dk/da/vaerktoejer/support/kommunikationsredskaber/brandplatform
https://sdunet.dk/da/vaerktoejer/support/kommunikationsredskaber/web/inspiration_og_sidetyper
https://sdunet.dk/da/vaerktoejer/support/kommunikationsredskaber/web
https://syddanskuni.sharepoint.com/:w:/s/humfogf/ETj0_v1mxXpGs5IwQ9Wtgp4BJmpfuhVLED251okJFR7Cdw?e=zmKpqR
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