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1. Gaeldende regler for akkreditering og
kvalitetskontrol
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Gaeldende regler for akkreditering og kvalitetskontrol

Fra Vejledning til uddannelsesakkreditering — Eksisterende uddannelser og udbud
(Danmarks Akkrediteringsinstitution)

» Kriterium V. Intern kvalitetssikring og —udvikling
» |nstitutionen sikrer, at:

= der gennemfgres lgbende kvalitetssikring og -udvikling af uddannelsens tilrettelseggelse og
gennemfgrelse, herunder indsamling, analyse og anvendelse af relevant information og de
studerendes evaluering af undervisningen,

» dele af uddannelsen, som gennemfgres uden for institutionen, herunder praktik, kliniske forlgb
og uddannelsesdele, der gennemfgres i udlandet, omfattes af det systematiske

kvalitetssikringsarbejde,
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2. Hvorledes udarbejdes spgrgsmalene til
evalueringerne?

- 7 standardspgrgsmal danner feelles spargeramme for evaluering af almindelig undervisning.

« Standardspgrgsmal revideret ift. FAIR-principperne af en tveerfaglig arbejdsgruppe og SDUUP i 2017.

FAIR-principperne udtrykker SUNDs psedagogiske strategi.
» Arbejdsgruppen: psedagogisk konsulent, studieledere, kvalitetskonsulenter, SDUUP og studerende.
» Arbejdsgruppen udarbejdede introduktionsbrev til udsendelse af undervisningsevalueringer med input
fra studerende, da dette var efterspurgt af flere studerende.

« De 7 standardspgrgsmal evalueres pa en Likert-skala (1-5) med fritekstfelt.
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https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/c_unipaedagogik/baerende_principper

FAIR-principperne

Feedback — hyppig og konstruktiv feedback identificerer styrker og svagheder og motiverer til fortsat leering

Aktivitet — aktiv deltagelse i undervisningen og tilrettelagte laeringsaktiviteter udenfor undervisningen sikrer
dybdeleering

Individualisering — tilgodeser den enkelte studerendes individuelle laeringsstil og seerlige interesser

Relevans — tydeligggr sammenhaenge mellem uddannelsens mal og dens professionsrettethed og mellem
uddannelsens forskellige delelementer.
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De 7 standardspgrgsmal

Pa en skala fra 1-5, hvor 1 = helt uenig og 5 = helt enig, besvarer de studerende falgende spargsmal:

1. Der var sammenhaeng mellem modulets mal og undervisningens indhold.
Formal med spgrgsmalet: Relevans, sammenhaeng mellem de forskellige delelementer

2. Leeringsaktiviteterne (eksempelvis face-to-face, online, selvstudier) har stimuleret mig til at deltage aktivt i modulet.
Formal med spgrgsmalet: Er der sat de rette rammer op for laering?

3. Den feedback der har veeret i dette modul (eksempelvis sparring og feedback fra medstuderende, self assesment, underviser
feedback), har givet mig mulighed for at udvikle mig fagligt.
Formal med spgrgsmalet: Kvalitet i feedback

4. Det er tydeliggjort, hvilken relevans dette modul har for min faglige udvikling.
Formal med spgrgsmal: Er relevansen synlig for de studerende

5. Skema, fag- og indholdsbeskrivelse har givet mig et overblik over mine studieaktiviteter.
Formal: Kvalitet i undervisningsadministration

6. Information om praktiske forhold vedr. undervisningen har veeret tilgaengelig via itslearning.
Formal: Kvalitet i undervisningsadministration

7. Generelt har jeg veeret tilfreds med modulet
Formal: Tilfredshedsvurdering af modulet
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Hvorledes udarbejdes spgrgsmalene til evalueringerne?

- Evalueringsspgrgsmal til andre uddannelseselementer end almindelig undervisning
1. Udlagt, praksisnaer uddannelse (klinikophold, studieophold, projektorienteret forlgb, praktik)

2. Vejledningsbarne forlgb (bachelorprojekt, kandidatspeciale)
3. Selvvalgt emne/ISAer
4

Feerdighedstraening

=  Spgrgsmal udviklet ift. SDU’s baerende principper for uddannelse om aktiverende undervisning og

aktiv leering og FAIR-principperne.

= Udlagt, praksisneer: Spgrgsmal udviklet ift. Bilag 1: Udlagte, praksisnaere uddannelseselementer i

SDU'’s Principper for evaluering af uddannelseselementer

= Spargsmal skal undersgge laeringsmiljget i den udlagte kontekst, som undersgges gennem 5
kvalitetsparametre: 1) Forventningsafstemning. 2) Faktiske lseringsmuligheder ift. laeringsmal. 3)
Mulighed for aktiv deltagelse/traening. 4) Bedgmmelse af og feedback. 5) Laeringsklimaet.

= 5 kvalitetsparametre er baseret pa Stanford Educational Frameworks 7 laeringsdomaener, som i

mange ar har dannet det paedagogiske fundament for 10 evalueringsspgrgsmal for klinikophold pa

SO


https://www.sdu.dk/da/om_sdu/institutter_centre/c_unipaedagogik/baerende_principper
https://www.sdu.dk/da/om_sdu/uddannelseskvalitet/saadan_arbejder/kvalitetssystem/kvalitetspolitikken

Hvorledes udarbejdes spgrgsmalene til evalueringerne?

- Evalueringsspgrgsmal til andre uddannelseselementer en almindelig undervisning

= Udlagt, praksisnaer: Alle SUND-uddannelser har taget afseet i de 10 evalueringsspgrgsmal fra

klinikophold pa medicin til at udvikle egne evalueringsspgrgsmal til at evaluere udlagt, praksisneer

uddannelse.

= Evalueringsspgrgsmal til andre uddannelseselementer end almindelig undervisning: Nye

evalueringsspgrgsmal kvalitetssikres af paedagogiske konsulent i overensstemmelse med de
skitserede kravsspecifikationer.

= Spgrgsmalene evalueres pa en Likert-skala (1-5).

= Valgfrit om uddannelserne ansker fritekstfelt til alle eller nogle spgrgsmal.
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Stanford Educational Frameworks 7 laeringsdomaener

Learning Climate

Control of Session

Communication of Goals

Promotion of Understanding
and Retention

Evaluation

Feedback

Promotion of Self-directed
learning

Fokuserer pa underviserens / vejlederens evne til at skabe et positivt studiemiljg samt
at den studerede derigennem skal fglge sig stimuleret og veltilpas i den sammenhang,
de indgar i

Fokuserer pa betydningen af at underviserens / vejlederens kan beherske og lede
undervisningssituationen pa en for den studerende positiv mdde

Fokuserer pa betydningen af at underviseren / vejlederen klart kan udtrykke, diskutere
hvilken viden, feerdigheder og holdninger, der skal udvikles hos den studerende i
undervisningen

Fokuserer pa underviserens / vejlederens undervisnings- og vejledningsmetoder, som
skal bidrage til at gge den studerendes forstdelse og kompetencer gennem
undervisningen / vejledningen

Fokuserer pa underviserens / vejlederens evne til at kunne evaluere den studerendes
viden, feerdigheder og holdninger samt graden af mdlopfyldelse

Fokuserer pa hvordan underviseren / vejlederen giver feedback til den studerende med
det formdl, at forbedre den studerendes viden, faerdigheder og holdninger

Fokuserer pd underviserens / vejlederens evne til at hgjne den studerendes evne til selv
at identificere vigtige laeringsomrader og hvordan disse skal opfyldes af den
pdgaeldende selv.
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Evalueringsspgrgsmal til klinikophold pa medicin

1. Hvordan var introduktionen og modtagelsen pa praktikstedet? (1) Darlig/ikke eksisterende

(6) Meget god

2. I hvor hgj grad vidste du selv, hvilke laeringsmal der var for dit (1) Ingen anelse

ophold pa afdelingen?
P P & (6) Det var jeg fuldsteendig klar over

3. I hvor hgj grad oplevede du, at dine vejledere vidste hvilke (1) Han/hun/de havde ingen anelse

leeringsmal, der var for dit ophold pa praktikstedet? .
(6) Det var han/hun/de fuldsteendig klar over

4. | hvor hgj grad var dit ophold gennemtaenkt og velplanlagt (1) Slet ikke

(arbejdsopgaver i Igbet af dagen, tidspunkter, samlet plan osv.) .
(6) I allerhgjeste grad

5. Viste dine vejledere interesse for dig ved at evaluere din viden og (1) Nej, slet ikke

dine faerdigheder? -
(6) Ja, i hgj grad

6. Stimulerede opholdet dig til yderligere studier? (1) Nej, slet ikke

(6) Ja, i hgj grad
7. I hvor hgj grad fik du lov til at tage aktivt hand om patienter? (1) Slet ikke

(6) I allerhgjeste grad

8. Hvordan var undervisningen i praktiske faerdigheder? (1) Meget darlig/jeg har ikke faet vejledning/har

ikke faet lov at prgve

(6) Meget god, min vejleder har vist og forklaret

og jeg har faet lov at prgve selv

9. Hvor ofte fik du feedback pa dine aktiviteter i Igbet af opholdet (1) Aldrig

f.eks. journalskrivning, praktiske procedurer osv.)?

(f.eks.] &P P ) (6) Altid

10. Viste andre personalegrupper end laeger engagement i og (1) Nej, slet ikke

interesse for din uddannelse?

(6) | allerhgjeste grad
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3. Frekvens af spgrgeskema udsendelse

= Undervisningsevalueringer udsendes hver gang der er undervisning.

= Evalueringer udsendes mandag i sidste undervisningsuge.

= Der kan ggres undtagelser for mandag i sidste undervisningsuge v/saerlige omsteendigheder.
» Fx laboratoriegvelser hvor eksamen er en del af undervisningen.

= NYT: der evalueres pa fagligheder pa Medicin (fag med én UVA-kode som har flere fagligheder).

= Begrundelse

= Vi evaluerer pa undervisningen — ikke eksamen.

= Administrativt kan mandag i sidste undervisningsuge tage hgjde for eendret sidste undervisningsgang i sidste uge (fx
skift fra mandag til torsdag).

= Man har tidligere testet regularitetsplan pa SUND - det fungerede ikke.

= Man har tidligere testet modulevaluering mhp. at udsende feerre evalueringer.
= |kke en succes: sveert for modultovholder/fagansvarlig og studerende at skelne mellem fag pa Medicin og Klinisk

Biomekanik.
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4. Mulighed for forbedring af besvarelsesprocenter

Workshops i E21 for modultovholder/fagansvarlig og modulsekretaer om nyt evalueringssystem og opgaver.
Deltagelse i info-erfa (formidling af nyt evalueringssystem og opgaver).

Deltagelse i modultovholdermgde pa medicin (formidling af nyt evalueringssystem og opgaver).

Brug 10-15 min pa sidste undervisningsgang til at studerende kan evaluere (opfordring).

Modultovholder/fagansvarlig bruger 1-2 minutter p4 modulets introdag til at fortzelle det nye
hold om hvordan besvarelser fra forrige holds evalueringer er blevet brugt i den undervisning, som skal til
at starte (opfordring).

Inspirationsslides til ovenstaende tilgaengelig pa ressourceside.

Introduktionsbrev til studerende v/udsendelse af evaluering.

Aktive evalueringer er tilgaengelig i itslearning for studerende.

Vejledning til evalueringssystem og rammen for undervisningsevaluering pa SUND tilgaengelig pa ressourceside.

Vejledningsvideoer til evalueringssystem tilgaengelig pa ressourceside.

SDU&



Evaluering de sidste 10-15 min. af undervisningen

Aktive evalueringer pa SAMF den 17. maj 2021. En stolpe udtrykker én evaluering. Der ses et spring i antal besvarelser kl. 12.30, hvor
en underviser bruger 10-15 minutter pa sidste undervisningsgang til at lade studerende evaluere.

Mon May 17 2021
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Introduktionsbrev til undervisningsevalueringer

Keere studerende

Vi vil gerne hgre din mening om den undervisning, du har deltaget i pa dette fag og beder dig derfor besvare dette spgrgeskema. Det tager 5-10
minutter at besvare det, og alle besvarelser behandles anonymt. Du finder evalueringen ved at fglge nedenstdende link: LINK INDSAT
Du kan tilga alle aktive evalueringer i itslearning under 'Evaluering' gverst pa siden.

Hvad bruges evalueringerne til?

Evalueringerne bruges af studienaevn og undervisere til planlaegning og justering af undervisningen og uddannelsen, sa du og dine medstuderende
far de bedst mulige rammer for at opna jeres leeringsmal. Din besvarelse leverer pa den made et veesentligt bidrag til udvikling og optimering af
undervisningens kvalitet, indhold og udformning.

Har evalueringerne eendret noget?

Til din orientering har tidligere undervisningsevalueringer blandt andet medvirket til:
- Indfgrelse af nye undervisningsformer

- Tilpasning af indhold i foreleesninger

- Renovering af undervisningslokaler

- AEndring i anseettelse af instruktorer

- Tilpasning af pensum i de enkelte fag

Vi vil gerne hgre din mening
Vi ser meget gerne, at du uddyber dine besvarelser i kommentarfelterne i spgrgeskemaet.

Evalueringsresultaterne vil blive offentliggjort under Studieinfo p& MitSDU.dk indenfor 12 uger efter svarfristen. Har du spgrgsmal, kommentarer
eller andet til ovenstdende, er du velkommen til at sende en mail til undervisningsevaluering@health.sdu.dk

Mange tak for din hjaelp.
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4. Mulighed for forbedring af besvarelsesprocenter

Mulige nye tiltag

Ultrakorte videoer til studerende (nye og gamle) med fx falgende temaer:

1) Forsta hvad du evaluerer (hvad er det vi egentlig sparger ind til?)

2) Du far en evaluering — hvad nu? (Hvad kan du skrive s& modtageren kan forbedre undervisningen?
Konstruktiv kritik? Vi har brug for dine svar ogsa selvom undervisningen har veeret OK/gennemsnitlig.

3) Hvem far hvad nar du har evalueret? (modultovholder/fagansvarlig, modulsekretaer, handleplan,
studienaevnsbehandling, resultater m.m.)

Mere onboarding pa institutterne af nye lektorer og undervisere ift. undervisningsevaluering, rammer herfor og
opgaver.
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Rationale for handleplan hvis tilfredshed er under 4

Baggrund

- Handleplaner fylder meget pa studienaevnsmgaderne

- Ofte bagud

- Krav om handleplaner har veeret oplevet som sggen efter fejl (*fejlfinding”) og mistro.

Formalet med graensevaerdier

Indsats med opfalgning kan prioriteres til de undervisningsevalueringer, hvor der kan og bar ggres en forskel.
Veelge et rimeligt niveau, sa der skelnes mellem score der kraever opfalgning vs. tilfredsstillende score, som ikke kraever

yderligere opfalgning.

- Metode

» Udtreek fra SurveyXact med alle undervisningsevalueringer pa SUND fra E19-semestet.

» E19-semestret udveelges, fordi der gnskes et billede af undervisningsevalueringerne der er sa aktuelt som muligt,
men uden pavirkning af coronanedlukningen.

= Udtreekket indeholder 181 fagevalueringer fra alle SUNDs bachelor-og kandidatuddannelser.

» Undervisningsevalueringerne bestar af studerendes vurderinger af 7 spgrgsmal pa en skala med 5 trin fra "Helt
uenig” til "Helt enig”, der kan operationaliseres som en 5-trins Likert-skala med veerdierne 1-5, idet at det antages, at

der er lige langt mellem hver svarmulighed.
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5. Rationale for handleplan hvis tilfredshed er under 4

- Hvornar har en undervisningsevaluering en tilfredsstillende score?

=  Opggrelsesmetode:

= Der er valgt en bred tilgang med lige stor vaegtning af alle spgrgsmal.

= Fastleeqggelse af niveau

- Fastseettelse af ambitionsniveauet er sket ved at placere en bestemt procentdel af undervisnings-evalueringerne

til videre opfalgning, saledes at der forbedres fra bunden.
» Score pa 4 eller derover vurderes som tilfredsstillende (svarer til 50% baseret pa E19).

» Score 3,5-4 (svarer til 30% baseret pa E19).

» Score 0-3,4 (svarer til 20% baseret pa E19) er utilfredsstillende.
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6. Forskelle i evalueringspraksis mellem fakulteter

Det Samfundsvidenskabelige Fakultet

Alle uddannelseselementer evalueres systematisk efter hvert udbud.
* Evalueringer bruger fakultaert fastlagte spgrgerammer.

* Forud for hver evalueringsrunde modtager underviserne information om den forestaende
evaluering og gives mulighed for at tilpasse evalueringsperioden.

e Evalueringerne gennemfgres via EVAL.
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Det Tekniske Fakultet

* Hver undervisningsaktivitet evalueres kvantitativt gennem et kort spgrgeskema.
« To spgrgsmal samt et kommentarfelt:
1. Jeg ertilfreds med min egen indsats.
2. Jeg har haft et godt fagligt udbytte af undervisningen.
» Plus fritekstfelt. Svarskala 1-4.
+ Studienaevnet behandler alene evalueringer, der har opnaet en gul eller rad indikator i (score under
2,75).
« Der laves desuden en kvalitativ midtvejs- og slutevaluering. Underviseren har metodefrihed.
« Der er beskrevet en reekke metodeforslag i en handbog, men andre metoder kan ogsa anvendes.

« Evalueringer gennemfares via EVAL.
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Det Naturvidenskabelige Fakultet

« Som udgangspunkt evalueres 10 ECTS kurser pr. uddannelse pr. semester pr. optag.
* Nye kurser fgrste gang de bliver udbudt evalueres samt kurser med ny ansvarlig underviser.

« Undervisningsudvalget pa det ansvarlige institut, udvaelger de fag der skal evalueres det kommende
semester. Meldes ind til fakultetet/studienaevnet.

« Underviserne kan ogsa foretage andre evalueringer, og opfordres til at anvende semesterevalueringer til
belysning af iseer sammenhaeng pa tvaers samt midtvejsevalueringer.

» Der er udarbejdet et metodekatalog, hvor instituttet kan veelge metode fra.
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Det Humanistiske Fakultet

» Alle fag evalueres hver semester.

Hvert studienaevn udarbejder forlgb for kursusevaluering — inkl. spgrgerammer for slutevalueringen,
skala, evt. metode for midtvejsevaluering, strategi for at hgjne svarprocent.

« Evalueringer gennemfares via EVAL.
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Vil | vide mere?

- Besgg ressourcesiden for Undervisningsevaluering pa SDUnet:

https://sdunet.dk/da/enheder/fakulteter/sundhedsvidenskab/und

ervisning/undervisningsevaluering eval

- Kan tilgas fra “Undervisning og eksamen pa SUND”

- Spgrgsmal sendes til:

undervisningsevaluering@health.sdu.dk

SDU<~


https://sdunet.dk/da/enheder/fakulteter/sundhedsvidenskab/undervisning/undervisningsevaluering_eval
mailto:undervisningsevaluering@health.sdu.dk

