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APV og Trivselsmaling 2018

- Inspirationsnotat

Fglgende notat praesenterer og opsummerer hovedresultaterne af rapporter angaende dette ars APV og trivselsma-
ling

| rapporterne indgar ikke resultater p& enhedsniveau, delenhedsniveau, ligesom fritekstbesvarelser heller ikke ind-
gar. Resultater pa det operationelle niveau processtyres af arbejdsmiljggrupperne og felges op pa af de lokale sam-
arbejdsudvalg og fakultetsarbejdsmiljgudvalg.

Notatet er tilteenkt som et input til drgftelser og konkrete tiltag til det strategiske arbejdsmiljgarbejde.
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1. Introduktion

Handtering af resultaterne fra APV og trivselsmaling

Rambagll, der har h&ndteret undersggelsen for SDU, overdrog den 19. november knap 700 rapporter til SDU. Rap-

porterne er som ny praksis lagt tilgaengelig for de ansatte pa Sharepoint og arbejdsmiljggrupperne er i feerd med at
planlzegge og tage hul pa den opfalgende APV-proces. APV-processen hviler pa 2 ben; hhv. at adressere de rette

arbejdsmiljgproblemer og at etablere involverende og forpligtende processer imellem arbejdsmiljggruppe, lokal le-

delse og kollegaer. Processen understgtter hermed SDUs arbejdsmiljgvision om at udvikle baeredygtigt arbejdsmil-
joledelse.

Resultaterne i APV-rapporterne er tilvejebragt fra en spgrgeskemaundersggelse, hvor medarbejderne har givet de-
res synspunkter til kende. Der er sdledes ikke tale om en fuldsteendig og tilstraekkelig kortleegning af arbejdsmiljget
eller en ekspertfaglig vurdering, men derimod et lokalt perspektiv der tilsammen danner grundlaget for inputs til en
sammenhgaenge vurdering med den gvrige viden, der findes i organisationen.

APV’en er baseret pa anonyme besvarelser og det er i den kontekst, at resultaterne bgr vurderes. | enhederne pa-
gar der opfglgende dialogprocesser, som nuancerer og systematiserer det billede, der umiddelbart er tegnet.
APV-metoden danner ydermere grundlaget for en ensartet og systematisk made, at indhente et samlet syn pa ar-
bejdsmiljget og trivsel pa SDU, hvilket kan danne fundamentet for universitetets strategisk arbejde.
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Sammenlignelig undersggelse

APV og trivselsmaling 2018 er med fa undtagelser sammenlignelig med den tilsvarende undersggelse i 2015 i for-
hold til bAde undersggelsesdesign og resultater.

Resultaterne angives med benchmark i forhold til undersggelsen i 2015, dog med undtagelse for Det Tekniske Fa-
kultet, der er geeldende for 2017.

Der er foretaget en tilretning af stillingskategorierne i forhold til 2015, hvilket umuligger historisk benchmark for to af
grupperne; adjunkt/postdoc og 'under Ph.d.-niveau’. De tre stillingskategorier uden fastanseettelse udggres derfor
af: Adjunkt/postdoc (adjunkt, postdoc, forsker, studieadjunkt), Ph.d.-studerende samt Under ph.d.-niveau (Viden-
skabelig assistent, Amanuensis).

Det har fortsat ikke veeret muligt at tilvejebringe valide baggrundsoplysninger som grundlag for en definition af
udenlandske medarbejdere. Der spgrges i stedet - i en let revideret sammenhaeng i forhold til 2015 - til responden-
tens foretrukne sprog. Det ma derfor taget med stort forbehold at udlede danske og udenlandske synspunkter pa
baggrund af det foretrukne sprogvalg.

Der er foretaget justering af et par af stillingskategorierne indenfor de midlertidigt ansatte VIP. Der er derfor ikke
mulighed for et fuldt benchmark her.

Med den tilpassede APV er der gennemfart en forbedret made at spgrge ind til kreenkende adfaerd, hvilket gar det
lettere og tydeligere at rapportere om kreenkende adfeerd. Det forventes derfor, at der med den nye spgrgeteknik
indrapporteres flere kraenkelser end ved den gamle metode, hvor der fgrst blev spurgt overordnet til om man var
kraenket, og hvis man var det, sa fik man lov at uddybe. Der spgrges nu direkte til tre kraenkelsestyper, mobning,
ugnsket seksuel opmeerksomhed samt vold og trusler om vold. Der er samtidig af anonymitetshensyn og af hensyn
til at flytte fokus fra den enkelte kraenkelse til forebyggelse af kreenkelser i det opfalgende arbejde blevet indfart en
seerskilt rapporteringsgraense for kreenkende adfeerd. Séledes skal en enhed have 40 besvarelser far resultatet af
spgrgsmal om kraenkende adfzerd rapporteres. Ingen delenheder modtager rapport om kreenkende adfaerd. Enkelte
enheder er ramt af denne beslutning.

Der er fortsat en markant udfordring ift. at kunne svare pa spgrgsmal om nsermeste ledelse. Metodemaessigt har
det ikke veeret muligt at lgse denne situation, da ledelsesopgaverne bl.a. fordeles forskelligt i organisationen og ikke
alle steder er tydeliggjort. Vanskelighederne peger i sig selv pa, at der fortsat er et behov for en naermere afklaring
af, hvad der spgrges til (en indledende afklaring af at undersggelsen ikke er en lederevaluering), samt et behov for
en tydeligere afklaring og formidling af ledelsesrollen.

Historisk hgj svarprocent

SDU har blandt de knap 4.000 arsveerk/ca. 6.000 ansatte inviteret 3.460 medarbejdere til at deltage i den trearlige
APV og Trivselsmaling. Spgrgeskemaundersggelsen blev besvaret i ugerne 41-44 og resulterede i en historisk hgj
svarprocent p& 88% for den psykiske APV/Trivselsmaling (3.047 respondenter) og 87% for den fysiske APV (2953
respondenter).

Undersggelsen omfatter alene respondenter med tilknytningsgrad til SDU p& mindst 1 dag om ugen. Universitetet
er forpligtet til at lave APV for alle sine ansatte og det er enhedernes opgave at sikre et andet forlgb for disse.

2. Hovedkonklusion og opsamling
Der er opnaet en yderst tilfredsstillende svarprocent og respondenterne har overordnet set givet en meget positiv
vurdering hele vejen.

Det overordnede resultat af den psykiske APV og trivselsmaling er i god overensstemmelse med, hvad man kan
forvente i universitetsverdenen: Hgj grad af mening i arbejdet og indflydelse pa hvordan arbejdet skal udfgres. Der
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forekommer ligeledes hyppigere belastninger fra stor arbejdsmaengde og udfordringer i at sikre en fornuftig balance
mellem arbejde og fritid. Samarbejdsrelationerne og ledelsesudgvelsen er ligeledes udfordrede. Stress forekommer
oftere i branchen end i andre.

Det overordnede resultat er meget lig resultatet ved sidste maling i 2015 (TEK 2017).
Starste fremgang findes pa hovedspgrgsmalet om den overordnede tilfredshed med naermeste ledelse, en frem-
gang, der dog ikke understgttes af de underliggende spgrgsmal i ledelsestemaet.

Nar man kigger pa stillingskategorier, har det ikke vaeret muligt at pavise et darligere arbejdsmiljg eller trivsel for de
ph.d.-studerende, som der ellers har vaeret fokus pa de senere ar. Adjunkter/postdoc er overvejende mindre tilfreds
end ph.d.-studerende. Ph.d.-studerende udtrykker behovet for en tydeligere og mere stgttende ledelse. Deres hgje
forekomst af ensomhed haenger formentlig sammen med en oplevelse af at sta alene med opgaven. Alt i alt er der
en steerk tilknytning af stressfaktorer i de Ph.d.-studerendes besvarelse.

Lektorerne er den mindst tilfredse personalegruppe, som ikke faler sig tilstraekkeligt informeret om kursen, ikke far
forngden faglig udvikling og bgvler med uhandterede konflikter. Knap hver 4. lektor faler sig ofte stresset og har
sveert ved at fa hverdagen til at balancere.

Der er derudover behov for en gget opmaerksomhed om samarbejde og arbejdsfaellesskaber for de udenlandske
medarbejdere.

En anden vaesentlige fremgang ligger ved spargsmalet om arbejdsrelateret stress. | forhold til den generelle nega-
tive udvikling i samfundet, der rapporteres i medierne, er en fremgang i sig selv et yderst positivt resultat. Den gen-
nemsnitlige score vedr. stress ligger dog fortsat markant lavere end gennemsnitlig score pa alle gvrige spargsmal.
Stress er oftest forekommende hos VIPer og i de faglige miljger De respondenter, der markerer at de ofte er stres-
sede, peger pa at arbejdsmaengden, forandringer, uklare krav og manglende stgtte er er de hyppigste arsager til
stress. Dette understgttes af deres besvarelse af spgrgsmal 4 om balance i arbejdslivet og spargsmal 6 om tilpas
arbejdsmaengde. Det er konkrete omrader, hvor der kan seettes forebyggende indsatser ind.

Den tredje variation ses i form af en fordobling i rapportering af kreenkende adfeerd. Det kan bl.a. tilleegges en aen-
dret spgrgemade, og en afledt effekt af #MeToo. Det kan ikke vurderes i hvilken grad @get forekomst og en generel
lavere toleranceteerskel mod anden kreenkende adfeerd indgar i stigningen. Der rapporteres dog et bekymrende hgijt
antal kreenkelser fra ledelse. Ligeledes er den kollegiale kreenkelse en naevneveerdig parameter, idet den kan have
afggrende betydning for etableringen af arbejdsfeellesskaber, der kan effektivisere og stabilisere arbejdsforholdene
omkring forskning og undervisning.

Kombinationen mellem stress og kraenkelse kan ydermere fungere som et feedback-element, idet at stressede og
kreenkede respondenter sammenlignet med ikke stressede og ikke kreenkede kolleger ikke i samme omfang er til-
freds med den ledelsesmaessige statte. Det vil derfor veere relevant at tilbyde forebyggende veerktgjer i ledelsesar-
bejdet.

P& det fysiske omrade er der en ueendret tilstand i det overordnede billede med varme/kulde problematikker i inde-
klimaet, uhensigtsmaessig indretning af undervisningslokale og arbejdsplads, samt stgj og forstyrrelser som topsco-
rere. Utilfredsheden pa disse omrader er generelt for hgj, dog mest markant i Kolding med 64%’s utilfredshed med
indeklimaet. APV og trivselsmaling 2018 gentager konklusionen fra 2015 om, at jo nyere bygning eller flytning, de-
sto ringere omgivende indeklima.

De kendte udfordringer, der allerede nu ligger i indretning af arbejdspladsen i forhold til bl.a. lys og indeklima og den
stgjfglsomhed, som opleves, kunne med fordel indarbejdes i universitetets lokaleoptimeringsplaner sa belastnin-
gerne minimeres og ikke kommer til at std i vejen for projektet.
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Der ses endvidere udfordringer med indretning af skeermarbejdspladsen, hvilket stemmer overens med det seneste

pabud fra Arbejdstilsynet.

Der er endvidere rapportering om utryghed og manglende kendskab til beredskabsplaner.

3. Hovedspgrgsmal og afvigelser i den psykiske APV/Trivselsmaling

Overspgrgsmal 1: Overordnet tilfredshed

Spergsmal 1. Er du - alt taget i betragtning — tilfreds med dit arbejde

lalt Sbu

%, der svarer ‘ja’ 93% (0,02)

Stillingskategori* | Professor Lektor Adjunkt/postdoc. | Ph.d.stud. | Under Ph.d. AC-TAP Teknisk pers. | Admin. Pers.
%, der svarer ‘ja’ 91% (-0,05) | 91% (0,07) 89% 92% (0,01) 95% 94% (0,04) 94% (0,01) 96% (0,01)
Ken Kvinde Mand

%, der svarer ‘ja’ 93% (0,03) 92% (0,01)

Sprogvalg Dansk Engelsk

%, der svarer ‘ja’ 93% (0,03) 89% (-0,01)

Hovedomrade ADM HUM NAT SAMF SUND TEK

%, der svarer ‘ja’ 96% (0.05) 95% (0,05) 90% (-0,02) 89% (0,04) 94% (0,00) 91% (0,04)

Figur 1 Besvarelse af spgrgsmal "Er du — alt taget i betragtning — tilfreds med dit arbejde?” fordelt p&
Baggrundsvariable (i parentes fremgang/tilbagegang i forhold til undersggelsen sidste gang).

Der er en overordnet tilfredshed med arbejdet pa 93%, hvilket er en lille fremgang p& 1 %-point siden 2015. Dermed

er der endnu engang en overordnet stor tilfredshed med arbejdet.

e Starste tilfredshed: ADM (96%), Administrativt personale (96%), kvinder (93%), dansk (93%)

e Mindste tilfredshed: SAMF (89%), adjunkt/postdoc (89%), meend (92%), engelsk (89%)

e  Starste positiv forskydning indenfor kategorien: HUM/ADM (2%), lektor (3%, svarende til at 13 lektorer har skif-
tet mening fra 'nej’ til ‘ja’.), dansk (1%)

e Starste negativ forskydning indenfor kategorien: Professor (-2%), svarende til at 4 mandlige professorer har
skiftet mening fra ‘ja’ til ‘nej’), ellers inden negativ forskydning.

4. Stillingskategorier
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Figur 2 Gennemsnitlig tilfredshed for det samlede tema i spgrgeskemaet og stillingskategori

Midlertidigt ansatte VIP
Generelt svarer stillingskategorien 'under Ph.d.-niveau’ mere positivt pa spgrgsmalene i APV og trivselsmalingen
sammenlignet med de gvrige to stillingskategorier uden fastanseettelse.
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Adjunkter/postdoc er overvejende mindre tilfreds end ph.d.-studerende. | forhold til adjunkt/postdoc scorer de Ph.d.-
studerende dog lavest i spgrgsmal om det meningsfulde arbejde (5), om klare forventninger (8), om medansvar
(12), om overordnet tilfredshed med naermeste ledelse (15), om neermeste ledelse fordeler opgaver retfeerdigt (16),
treeffer ngdvendige beslutninger (21) samt anerkender og paskgnner (23). Endvidere oplever den Ph.d.-studerende
i forhold til adjunkter markant starre ensomhed (29). De spargsmal, hvor ph.d.-studerende svarer lavere end ad-
junkt/postdoc deekker alle over forhold, der har stor betydning for den seerlige situation en Ph.d.-studerende star i,
nar de skal barsle med en stor selvsteendig opgave.

Drivkraften og krumtappen

Lektorernes arbejdsmiljg er et omrade, der ifglge resultaterne af APV og trivselsmaling 2018 er vaesentlig at kigge
pa. | udgangspunkt svarer de darligere pa alle spargsmal i forhold til de midlertidigt ansatte VIP’er. De markerer sig
seerligt ved at veere udfordret i balancen mellem arbejdsliv og privatliv (4) og belastende arbejdsmeengde (6). De er
mindst tilfredse med at uoverensstemmelser ikke bliver handteret dbent og aerligt (13). Lektorerne oplever ikke i
samme grad at blive informeret om beslutninger (19) og finder ikke i samme grad at naermeste ledelse stgtter den
faglige udvikling (26). Lektorerne er endvidere den gruppe, der scorer lavest pa spgrgsmal om stress (30).

5. Starste forandringer siden 2015 (2017 TEK)

30. Feler du dig belastet af stress i forbindelse med dit 0.08
arbejde? (2,44) o

25. Far du hjeelp og stotte fra den nazrmeste ledelse, n&r du 0.03
har behov for det? (3,44) o

14. Oplever du, at arbejdspladsen er praeget af en respektfuld

adfaerd kollegerne imellem? (3,4) 0,03

Positiv udvikling

4. Feler du, at der er en fornuftig balance mellem dit 0,02
arbejdsliv og privatliv? (3,09) ’
9. Har du indflydelse p&, hvordan du udfgrer dit arbejde?

(3,63)

0,02

20. Engagerer den naarmeste ledelse sig i at forebygge og _0.03
handtere konflikter? (2,96) d
18. Udvikler den naermeste ledelse enheden, s I er -0.03
forberaedte pd fremtidige opgaver og vilkdr? (3,14) 1
17. Stetter den neermeste ledelse samarbejdet pa tveers af

faggrupper og enheder i organisationen? (3,32) -0

Negativ udwikling

19. Informerer den naarmeste ledelse dig om beslutninger, 0,05
aendringer og fremtidsplaner? (3,13) b
21. Traeffer den narmeste ledelse de nagdvendige

beslutninger? (3,21) -0,05

-0,2 -0,1 0,0 0,1 0,2

Figur 3 Starste afvigelser i tilfredshed siden seneste undersggelse.

Den stgrste tilbagegang blandt alle underspargsmal harer alle indenfor gruppen tilfredshed med nzermeste ledelse
(spegrgsmal 15) pa trods af, at det netop er det overspargsmal, som har haft stgrst fremgang. Det var i hovedtreek
disse spargsmal, der havde starst fremgang i 2015 ift. 2012 undersggelsen. Den starste tilbagegang pa 0,05 svarer
til at omkring 140 respondenter har svaret et niveau lavere end sidste gang. Det uklare svarmgnster i ledelseste-
maet er maske en afledt effekt af, at ledelsesopgaven i universitetssektoren er meget kompleks og at ledelsesopga-
ven ikke er tydelig udkrystalliseret for lederen og medarbejderne. Svarmgnstret kan muligvis ogsa forklares ved at
respondenterne finder det vanskeligt at besvare ledelsesspgrgsmalene nar spgrgerammen fokuserer pa ledelses-
udfgrelse og ikke ledelsesperson.

Spgrgsmal om stress har haft starst fremgang, idet at 243 medarbejdere har svaret et niveau mere positivt ved
spgrgsmalet om stress sammenlignet med sidste undersagelse.
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6. Mening i arbejdet

Overspgrgsmal 5 Mening i arbejdet

Der er en overordnet tilfredshed med arbejdets meningsfuldhed pa& 96%, hvilket er en lille tilbagegang pa 1 %-point
siden 2015.

e  Starste tilfredshed: SUND (98%), Administrativt personale (98%), Dansk (97%), maend (97%)

e Mindste tilfredshed: SAMF (93%), Ph.d.-studerende (93%), kvinder (96%), engelsk (95%)

e  Starste positiv forskydning: Ingen

e  Starste negativ forskydning: NAT (-3%), Ph.d.-studerende (-2%)/Teknisk personale (-2%), engelsk (-2%)

Spgrgsmal 12 om medansvar for at fa tingene til at fungere og spgrgsmal 9 om indflydelse pa eget arbejde, er de 2
spagrgsmal i undersggelsen, der har den sterste andel af svargruppen 'l hgj grad’.

7. Samarbejde

Overspgrgsmal 10 Samarbejdet med kolleger

Der er overordnet en samlet tilfredshed pa 92% med samarbejdet med kolleger, hvilket svarer til en tilbagegang pa
1 %point siden 2015.

e  Starste tilfredshed: Feellesadministrationen (95%), AC-TAP (96%), dansk (93%)

e Mindste tilfredshed: NAT/SAMF (90%), Adjunkt/postdoc (86%), engelsk (87%)

e  Starste positiv forskydning: TEK (2%), Phd. Studerende (2%)

e  Starste negativ forskydning: NAT (-4%), lektorer (-3%)

Blandt overspgrgsmalene er spgrgsmal om det kollegiale samarbejde det spargsmal, hvor der er sterst forskel
blandt medarbejdere, der foretreekker sproget dansk og sproget engelsk.

Det er i samarbejdet med kollegaer, at der bliver mulighed for at opbygge givende arbejdsfaellesskaber, og det er
derfor vaesentligt at arbejde pa at fastholde og lgfte det hgje resultat.

Konflikter

Blandt de spgrgsmal, der scorer lavest i tilfredshed er konflikthandtering; der praesterer et gennemsnitssvar pa 3,0
bade i spargsmal om, hvorvidt konflikter handteres abent og zerligt under samarbejdstemaet (spgrgsmal 13) og i
spargsmal om ledelsens engagement i konflikthandtering (spgrgsmal 20).

Intentionerne jf. 2.29.2 i de personalepolitiske retningslinjer om at man kan sgge hjeelp hos en leder, ser det umid-
delbart ikke ud til at veere implementeret.

Tallene daekker over en meget uens grad af konflikthndtering i organisationen. Det er der et stort tvaerorganisato-
risk leeringspotentiale i:

ADM 1

TEK .
SUND 1

S A | — 1
NAT !
HUM
SDuU |

2,7 27 28 28 2,9 29 30 3,0 3.1 3.1

020. Engagerer den nazmeste ledelse sig | at forebygge og handtere konflikter? ® 13. Bliver uoverensstemmelser handteret dbent og a=rigt?

Figur 4 Den gennemshnitlige score pa spargsmal 13 og 20 fordelt p& hovedomrader.
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APV’ens andre spgrgsmal som fx omgangstonen i spg 14, samarbejdskultur/arbejdsfeellesskab i 17 og ligebehand-
ling og retfeerdighed i spg 16 og 27 er oplagte for ledelsen at tage fat i for at forebygge i ufrugtbare konflikter:

27. Bliver dine forslag og synspunkter behandlet respektfuldt af den narmeste ledelse? T ———— S S————————————————— 3
25. Far du hjeelp og stette fra den nasrmeste ledelse, nar du har behov for det? T 3 4
14. Oplever du, at arbejdspladsen er prasget af en respektfuld adfeerd kollegerne imellem? e — —————————————— 3 4
17. Stetter den naermeste ledelse samarbejdet pa tvaers af faggrupper og enheder i organisationen? T T 3 3
16. Fordeler den naarmeste ledelse arbejdsopgaverne retfeerdigt og tilfredsstillende? m—————————————————————— 3 3
20. Engagerer den neermeste ledelse sig i at forebygge og handtere konflikter? o —— 3 0
13. Bliver uoverensstemmelser handteret abent og zerligt? ST S s—— 3 0

Figur 5 Den gennemshnitlige score pa spgrgsmal om konflikthandtering

og mulige forhold, hvor forebyggelse ledelsesmaessigt kan saettes ind.

8. Neermeste ledelse

Der er fortsat forvirring blandt respondenterne i forstaelsen af neermeste ledelse. Der er i forlgbet udtrykt behov for
at kunne adressere sin kritik og ros til den enkelte leder. De mange kryds ved kategorien 'ved ikke/ikke relevant’,
helt preecist 2.603 kryds svarende til knap 7% af respondenterne, antyder at det det kan veere vanskeligt at svare
pa, eller at man ikke er tryg ved undersggelsen eller den opfalgende proces. | svarmgnstret kan der ligeledes veere
det forhold, at ledere vurderer at de ikke vil evaluere egen ledelse og derfor ikke har gnsket at svare pa spgrgsma-
let.

Seerligt ber det bemaerkes, at 13% af respondenterne svarer ved ikkefikke relevant til spgrgsmal 20 om nzermeste
ledelse engagerer sig i at forebygge og handtere konflikter.

Overspgrgsmal 15: Overordnet tilfredshed med neermeste ledelse

Der er overordnet en samlet tilfredshed pa 90% med naermeste ledelse, svarende til en fremgang pa 3 %point siden
2015.

e  Starste tilfredshed: SUND/ADM (92%), Under Ph.d.-niveau/AC-TAP (93%), dansk (91%), meend (91%)

e Mindste tilfredshed: NAT (85%), lektorer/Ph.d. studerende (88%), kvinder (90%), engelsk (88%)

e  Starste positiv forskydning: SAMF/SUND/TEK (5%), lektorer (5%)

e  Starste negativ forskydning: NAT (-2%), ingen yderligere tilbagegang.

Den overordnede fremgang i tilfredsheden med naermeste ledelse i spargsmal 15 afspejles imidlertid ikke af de til-
harende spgrgsmal i gruppen. Saledes gar alle underspgrgsmal tilbage. Det kan give anledning til overvejelser om
spargeskemaets opbygning og hvad der egentlig svares pa i spgrgsmal 15.

Overspgrgsmal 21: Overordnet tilfredshed med relation til neermeste ledelse

Der er overordnet en samlet tilfredshed p& 93% med naermeste ledelse, svarende til en fremgang pa 2 %point siden
2015.

e  Storste tilfredshed: ADM (95%), under Ph.d.-niveau, maend (93%), dansk (93)

e Mindste tilfredshed: NAT (88%), lektor/adjunkt/postdoc (90%), kvinder (92%), engelsk (90%)

e  Starste positiv forskydning: SUND (4%), lektor (4%), dansk (2%)

e  Starste negativ forskydning: NAT (-2%), professor/administrativt personale (-1%)

Ledelsestemaet om relation til neermeste ledelse scorer veesentlig hgjere end ledelsestemaet om tilfredsheden med
ledelsen.
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9. Velbefindende

Overspgrgsmal 28: Overordnet tilfredshed med velbefindende

Der er overordnet en samlet tilfredshed p& 92% med velbefindende, svarende til en fremgang pa 1 %point siden
2015.

e Starste tilfredshed: ADM (97%), Alle TAP (95%), kvinder (93%), dansk (93%)

e Mindste tilfredshed: NAT/SAMF (88%), adjunkt/postdoc (88%)

e  Starste positiv forskydning: ADM (3%), under Ph.d.-niveau (3%), kvinder (2%)

e  Starste negativ forskydning: NAT (-2%) (TEK (-1%) — ellers ingen yderligere tilbagegang).

Ensomhed

Jo bedre samarbejdet opleves med kollegerne (spgrgsmal 10) eller relationen til ledelse (spgrgsmal 22) desto min-
dre opleves graden af ensomhed (spgrgsmal 29). Ensomheden er stgrst hos:

e de, der foretraekker engelsk som sprog end dansk

e SAMF og HUM i forhold til de vdde omrader samt

o midlertidigt ansatte VIP’er i forhold til fastansatte.

Stress

Til Spgrgsmal 30 'Faler du dig belastet af stress i forbindelse med dit arbejde’ svarer 41%, at de af og til og 13% at
de ofte faler sig belastet af stress. Der er tale om undersggelsens stgrste fremgang pé enkeltspgrgsmal pa dette
niveau. Procentsatserne var i 2015 (inkl. TEK) p& hhv. 43% og 16%. Fremgangen svarer til at 238 personer har
svaret en grad mere positivt end ved sidste undersggelse.

De 13%, der svarer at de ofte er stressede daekker over 387 respondenter. De har fglgende bud pa arsagen hertil:

For stor arbejdsmaesngde over en uafgraenset periode 81%
Forandringer, reorganisering eller uforudsigelighed i... 43%
For lave, for hgje eller uklare krav 40%
Utilstreekkelig kollegial eller ledelsesmaessig stette og... 33%
Samarbejds- eller rollekonflikter 23%
Andre forhold 23%
Hgje folelsesmaessige krav i arbejdet 13%
Fysiske forhold, fx stej, darlig indretning eller indeklima 13%
Utilstraekkelig indflydelse pd eget arbejde 9%

Risiko for traumatiske begivenheder i arbejdet, fx vold... 6%

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 6 Respondentens egen arsagsforklaring pa ofte forekomst af stress (spgrgsmal 30a).

e 81% af de ofte stressede, svarende til 318 respondenter angiver at en mulig arsag til deres situation er for stor
arbejdsmaengde over en uafgreenset periode. For stor arbejdsmaengde krydsrefererer til spgrgsmal 4 om
balance i arbejdslivet og spgrgsmal 6 om tilpas arbejdsmaengde.

e 168 respondenter angiver forandringsprocesser som arsag til arbejdsrelateret stress.

e 40% af de ofte stressede, svarende til 158 respondenter angiver at en mulig arsag til deres situation er for
hgje, for lave eller for uklare krav. Ubalance i krav i arbejdet henviser til spgrgsmal 8 om forventninger til dig i dit
arbejde og spgrgsmal 25 om hjeelp og statte fra neermeste ledelse.

e Endelig bringer 129 respondenter manglende kollegial eller ledelsesmaessig statte frem som arsag til oplevet
stress.

Der er umiddelbart en god sammenhaeng mellem egenoplevelse af stor arbejdsmaengde og en umiddelbar lidt min-

dre, men dog stadig tydelig sammenhaeng mellem egenoplevelsen af krav i arbejdet i forhold til resten af rapporten.
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Blandt bade VIP og TAP, der angiver at de ofte er stressede, besvares de 2 spgrgsmal om balance mellem arbejds-
liv og privatliv samt tilpas arbejdsmeaengde mest markant anderledes end blandt de VIP/TAP, der ikke ofte er stres-
sede. For VIP geelder det endvidere, at ofte stressede hyppigere fgler sig ensomme i sit arbejde:

4. Fgler du, at der er en fornuftig balance mellem dit 3,06

arbejdsliv og privatliv? 1,88

3,06
6. Er din arbejdsmazngde tilpas?

2,12

2,95
29. Feler du dig ensom i dit arbejde? !
2,34

3,03

20. Engagerer den narmeste ledelse sig i at forebygge
og handtere konflikter? 2,53

3,31

3. Oplever du, at du har udviklingsmuligheder, der
afspejler dine evner og ensker? 2,83

Figur 7 De spgrgsmal, hvor der er starst forskel pa besvarelsen af VIP,
der ofte er stressede m og VIP, der ikke er ofte stressede

Resultatet underbygger egenoplevelsen for bade VIP og TAP af for stor arbejdsmaengde over en uafgraenset peri-
ode som en veesentlig forklaring pa arbejdsrelateret arsag til ofte oplevet stress.

Stillingskategori ~or stor arbejds - For lave, for haje Utilstraekkelig Samarbejds- eller Forandringer,
(antal ofte stressede) | mangde over en eller uklare krav kollegial eller rollekonflikter reorganisering eller
uafgranset ledelsesmaessig uforudsigelighed i
periode stotte og feedback arbejdet
N~ —
Professor (51) B84% (43) 24% (12) 31% (16) 18% (9) 39% (20)
Lektor (123) 85% (105) 39% (48) 33% (41) 19% (23) 46% (57)
Adjunkt/postdoc (63) 78% (49) 49% (31) 29% (18) 27% (17) 43% (27)
Ph.d. studerende (63) 62% (39) 54% (34) 27% (17) 25% (16) 27% (17)
Under Ph.d. niveau (5) 100% (5) 40% (2) 20% (1) 20% (1) 0% (0)
AC-TAP (50) 86% (43) 34% (17) 30% (15) 18% (9) 46% (23)
Teknisk personale (22) 82% (18) 32% (7) @11) 45% (10) @
Administrativt personale (25) 64% (16) 28% (7) 40% (10) 28% (7) 44% (11)

Figur 8 Manstre i arsagsforklaring pa stress fordelt pa stillingskategori anfgrt af de respondenter, der ofte oplever stress.
Figuren viser den procentvise andel af de ofte stressede (i parentes det konkrete antal respondenter) i de enkelte
stillingskategorier, som angiver den konkrete arsagsforklaring. Der var mulighed for at angive flere arsager.

Stor arbejdsmaengde over en uafgreenset periode er den hyppigste selvangivne arsag til ofte forekommende stress.
Midlertidigt ansatte VIP angiver markant oftere for lave, hgje eller uklare krav som arsag mens TAP’er er belastet af

konflikter og forandringer.

Mgnstre i forekomst af stress og ensomhed kan illustreres pa fglgende made: Ensomhed er oftest forekommende
hos midlertidigt ansatte VIP og i de tarre omrader. Stress er oftest forekommende hos VIPer og i de faglige miljger:
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Figur 9 Mgnstre i manglende velbefindende.

Respondenter, der foretreekker engelsk som sprog har dobbelt s& hgj relativ forekomst af ofte oplevet stress end
respondenter, der foretreekker dansk som sprog.

10. Kreenkende adfeerd

Overordnet om kreenkende adfeerd

210 respondenter rapporterer om kreenkende oplevelser i form af mobning, ugnsket seksuel opmeerksomhed samt

vold og trusler om vold. Det er en lille fordobling af undersggelsens sammenligningsgrundlag for 2015 (TEK 2017)

pa 112 respondenter. Den starste stigning ser vi hos AC-TAP og hos NAT.

e Fordobling af mobning. 174 personer har veeret udsat for mobning — heraf 52 fra ledelsen, 105 fra kolleger og 23
fra gvrige ansatte.

e Firdobling af ugnsket seksuel opmaerksomhed. 41 personer har veeret udsat for ugnsket seksuel opmaerk-
somhed — heraf 6 fra ledelsen, 22 fra kolleger og 7 fra gvrige ansatte.

e Fordobling af vold og trusler om vold. 21 personer har vaeret udsat for vold eller trusler om vold — heraf 4
fra ledelsen, 2 fra kolleger, 1 fra gvrige ansatte, 7 fra studerende og 6 fra andre.

Trods den voldsomme stigning i kraenkende adfzerd ender denne undersggelse pa et sammenligneligt niveau i for-
hold til mobning og ugnsket seksuel opmaerksomhed ifald der blev foretaget et eksternt benchmark ift 7 uddannel-
sesinstitutioner, der via Rambgll har stillet samme spgrgsmal i perioden 2016 og frem.

Der rapporteres et bekymrende hgijt antal kreenkelser fra ledelse.
De respondenter, der har oplevet sig kreenket inden for det seneste ar svarer mere negativt end respondenter, der
ikke har oplevet kreenkelser pa en raekke spgrgsmal, som vedrgrer den ledelsesmaessige statte. Den markante for-

skel pa respondenternes svar peger pa at de respondenter, der finder anledning til at rapportere kreenkelser i denne
undersggelse ikke oplever megen hjeelp i organisationen:
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13. Bliver uoverensstemmelser handteret 3bent og zrligt?

14. Oplever du, at arbejdspladsen er praeget af en respektfuld adfard kollegerne imellem?

N

N
»
tn

20. Engagerer den narmeste ledelse sig i at forebygge og handtere konflikter?

ro
1]
w

21. Treeffer den naermeste ledelse de ngdvendige beslutninger?

o

o
»
W

27. Bliver dine forslag og synspunkter behandlet respektfuldt af den naermeste ledelse?

!
w
=

25. F3r du hjzlp og stotte fra den n=rmeste ledelse, ndr du har behov for det?

o

o
»
w

19. Informerer den narmeste ledelse dig om beslutninger, 2ndringer og fremtidsplaner?

o

o
@
]

16. Fordeler den nzrmeste ledelse arbejdsopgaverne retfaerdigt og tilfredsstillende?

o

oo
@
IS

24, Er den nazrmeste ledelse narvaerende og lyttende, nér du har behov for det?

o

o
w
w

23. Bliver du anerkendt og p3skennet af den nzrmeste ledelse?

o

o
@
IS

m Medarbejdere, der har oplevet kraenkende adfzerd inden for det seneste r
OMedarbejdere, der ikke har oplevet kraenkende adfaerd inden for det seneste ar

Figur 10 Respondenter, der har oplevet kreenkelser indenfor det seneste ar svarer generelt
mere negativt end deres respektive kolleger, der ikke har oplevet kreenkelser p& spgrgsmal,
der handler om ledelsesmeessig statte.

11. Fysisk APV

| den fysiske APV spgrges respondenterne indledningsvist om de arbejder ved PC, underviser i undervisningslokale
eller har arbejde, der involverer kemi, biologi/GMO, forsggsdyr eller straling. Hvis respondenten svarer ja til et eller
flere af disse spgrgsmal mgdes de af et relevant opfalgende spargsmal. Derfor mgdes alle kun af spgrgsmal 1,4,5,
10 og 11. Langt hovedparten vil ogs&d mgdes af spargsmal 2.

Jeg arbejder ved computer mere end 2 timer dagligt pa

kontoret, ved skranke eller i tilknytning til eksperimentelt
arbejde o lign.

2790

Jeg underviser i undervisningslokale 1.302

Jeg arbejder med et eller flere af disse omrader: kemiske
stoffer, biologisk materiale, forspgsdyr, andre
forspgsfaciliteter, undervisningsvaerksted

503

Jeg handterer eller kan komme i kontakt med kemikalier og

arbejder med handvaerk, transport, lager o lign. 08

Jeg har ingen af ovenstaende arbejdsfunktioner 56

0% 25% 50% 75% 100%

Figur 11 Andelen af respondenter, der angiver at arbejde ved skaerm,
have undervisning eller arbejde i laboratorium/veerksteder.

| nedenstaende tabel er hovedresultaterne af den fysiske APV gengivet fordelt p& geografisk site. Gennemsnitsre-
sultatet falger i overvejende grad resultatet af vores absolut starste Campus Odense. Der er derfor foretaget et eks-
tra resultattreek af respondenter med tjenestested i Odense og ansat pa Det Tekniske Fakultet. Resultatet benaev-
nes nyTEK, men omfatter bade Maerskbygning, undervisningsbygning og diverse pavilloner. Der er ligeledes foreta-
get et ekstra resultattraek af respondenter med tjenestested i Odense og ansat pa IMM, IST, RIl, SUNDfak med hen-
blik p& at fa en omtrentlig indikation af de fysiske arbejdsmiljgforhold ved J. B. Winslgwsvej, benaevnt WP nedenfor.
De 2 treek rammer ikke plet, men giver dog en nuancering af resultaterne fra Odense.
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Hovedkategori SDU ODE ESB KOL KBH SLA S©N ODE WP NyTEK
1 Indretning af din arbejdsplads 13 14 9 21N 9N 11N 62 14 13 15
2  Indretning af din skeermarbejdsplads 4 4 3 6N 2 3 272 4 4 5
3 Indretning af undervisningslokale 24 24 223 3372 193 137 29N 24 23 29
4  Arbejdspladsens indeklima 30N 29N 21N 64N 29N 34N 237 29N 28 128
5  Ergonomiske forhold 4 4 4 42 2 07 3 4 12 3
6 Kemiske stoffer 5 5 0 0 - - 15N 5 7 6
7  Biologiske agenser /GMO 2 2 0 0 - - 0 2 2 3
8 Forsogsdyr 10N 10N - - - - 0 10N 15 0
9  Straling eller kraftige magnetfelter 1 1 - - - 0 0 1 2 0
10 Maskiner, veerktoj og teknisk udstyr 2 2 4 3N 5 0 2 2 3 3
11 4

Sygefraveer, ulykker og nedberedskab 4 4 5 27 8 - 12 | 4 4

Figur 12Den procentvise andel af respondenter, der ikke finder forholdene i orden.

Pilene angiver relativ fremgang/tilbagegang fra seneste undersggelse.

Kolding, nyTEK, Kgbenhavn er topscorer i forhold til utilfredshed med indeklima og indretning af arbejdsplads. De
er alle repreesentanter for vores nyeste domiciler.

863 respondenter svarende til 30% af de adspurgte finder ikke forholdene ved arbejdspladsens indeklima i orden.

Der er overordnet tale om en forringelse pa 2% siden 2015, hvor indeklima ogsa var den darligst scorende parame-

ter. Blandt de respondenter, der har svaret pa spgrgsmalet er:

o Knap hver fjerde er generet af problemer med kulde og varme. Det er den hyppigste begrundelse; 3 ud af 4, der
har problemer i indeklimaet, har problemer med kulde og varme.

o Lidt mere end hver tiende er generet af ikke at kunne regulere temperaturen individuelt

e 1 ud af 15 utilfreds med renggringen

e Hver tyvende er generet af tgr luft og statisk elektricitet.

301 respondenter svarende til 24 % af de adspurgte brugere af undervisningslokaler finder ikke forholdene ved ind-
retning af undervisningslokaler i orden. Der er tale om et mindre fald pa 19 fzerre utilfredse respondenter end i
2015. Blandt de respondenter, der har svaret pa spgrgsmalet er:

¢ Mere end hver tiende bruger er utilfredse med indretning af tavle/lserred

e Hver tiende er generet af temperaturer/luftkvalitet

e Ca. hver femtende bruger er utilfredse med bordopstillingen

375 respondenter svarende til 13 % af de adspurgte finder ikke indretning af arbejdspladsen i orden. Der er tale om
et mindre fald pa 12 feerre utilfredse respondenter end i 2015. Blandt de respondenter, der har svaret p4 spgrgsma-
let er:

e Hver tyvende er generet af placering af arbejdspladsen ift. vinduer, ventilation o. Lign

e Hver tyvende er generet af omkringliggende stgj

e Hver tyvende er generet af stgj fra mennesker.

Blandt gvrige opmeerksomhedspunkter fremhaeves, at 94% angiver at arbejde ved computer mere end to timer dag-
ligt. 4% af disse oplever problemer med indretningen af deres skaermarbejdsplads. SDU har netop modtaget et p&-
bud pa dette omrade. Pabuddet blev modtaget i Sanderborg, men er geeldende for hele SDU.

4% af respondenterne finder, at noget ikke er i orden ved forebyggelsen og afvaergelsen af arbejdsrelateret sygefra-

veer og arbejdsulykker. En del af disse svar skyldes usikkerhed omkring eller mangelfuldt beredskab. Nuancerne er
givet i de lokale fritekstfelter.
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