Sarligt om
Den effektfulde APV-proces

En effektfuld APV star pa to ben

APV’en er et helt centralt veerktgj for arbejdsmiljggruppen og -organisationen, da den giver en struktur for
de forskellige opgaver, der ligger fra kortlaegning til evaluering af indsatsernes effekt pa arbejdsmiljget.
Denne guide giver inspiration til, hvordan man som arbejdsmiljggruppe kan udforme en god APV-proces, der
adresserer de rette arbejdsmiljgproblemer og bestar af involverende og forpligtende processer
arbejdsmiljggruppe og lokal ledelse samt ansatte imellem.

Involverende Adressering af

08 ce i APV-proces

forpligtende arbejdsmiljg-
processer indsatser

Der kan veere den opfattelse, at det er arbejdsmiljggruppen, der skal sta for arbejdsmiljget; at det er
gruppen, der skal adressere de rette arbejdsmiljgindsatser. Denne udfgrende del kan arbejdsmiljggruppen
bidrage med i stgrre eller mindre omfang, men kan aldrig sta alene med den. En systematisk og
helhedsorienteret arbejdsmiljgindsats, der skal lede til forebyggende handlinger, forudsaetter bidrag fra
dem, der star midt i det; fra ledelse, fra eksperter m.v.

Det er derfor arbejdsmiljggruppens opgave at lede APV-processen fra start til slut for det/de omrade(r), de
er ansvarlige for — men gruppen er ikke ngdvendigvis udfgrende pa alle opgaver. Nogle arbejdsmiljggrupper
er ansvarlige for store omrader, hvilket af ressourcemaessige grunde umuligggr, at de er udfgrende pa alle
opgaver. Deres opgave i APV-processen bliver til gengaeld at udstikke en retning for APV-processen, sikre
koordinering med den lokale ledelse og de ansatte samt skabe energi og engagement hos den lokale ledelse
og de ansatte i implementeringen af tiltag til forbedring af arbejdsmiljget.

En klar malsaetning for APV’en saetter retning for indsatser

Den traditionelle tilgang i APV-arbejdet er drevet af et fokus pa problemer, som hurtigt skal minimeres eller
fiernes uden at forholde sig til de gnskede effekter, Igsningerne skal have pa de ansattes arbejdsmiljg. Det
kan ogsa betyde, at problemstillingerne ikke bliver analyseret i tilstreekkelig grad med en reduceret
problemforstaelse til felge. Det kan i veerste fald resultere i, at Igsningerne ikke har nogen eller har en
reduceret virkning pa problemstillingerne.

| forhold til det psykiske arbejdsmiljg kan det traditionelle perspektiv med problemgranskning have den
negative virkning at placere skyld hos ledere eller ansatte, hvilket bliver slidsomt for samarbejdet og
motivationen. Formulering af en malsaetning for APV’en med de gnskede effekter, som de ansatte skal
kunne maerke i arbejdsmiljget, er en steerkere drivkraft for at mobilisere engagement og energi til at
realisere en gnskvaerdig fremtid.

En malsaetning udstikker en retning for det samarbejde, som arbejdsmiljggruppen, den lokale ledelse og de
ansatte skal indga og forpligte sig i.



Inspirationssp@grgsmdl til arbejdet med mdlsaetning:

o Hvilke resultater vil vi gerne skabe med vores
APV-indsats? (Hvilke skal vi lykkes med at Igse?)
e Hvilke effekter vil den lokale ledelse og de

ansatte kunne meaerke?

e Hvem skal veere med til at formulere
malsaetningen, og hvordan vil vi ggre det?

Tydelig ledelse af APV’en fremmer koordinering

Arbejdsmiljggruppen leder APV-processen i teet samarbejde med den lokale ledelse og de ansatte. Det
forudsaetter, at arbejdsmiljggruppen kontinuerligt har overblikket og kan bryde APV’ens faser ned for den
lokale ledelse og de ansatte, sa de ved, hvad de skal indga i hvornar. Desuden ma arbejdsmiljggruppen ogsa
gerne inspirere til, hvordan det skal ggres. Arbejdsmiljggruppen kan deltage i forskellige aktiviteter, vaere
udfgrende pa udarbejdelsen af Igsninger og stille sin viden til radighed. Hverdagen med de daglige opgaver
fylder hurtig tiden ud for bade arbejdsmiljggruppen, den lokale ledelse og de ansatte, hvilket kalder pa klare
aftaler om, hvad der er realistisk at kunne udfgre af opgaver i APV-faserne, og hvordan de forskellige parter
kan understgtte arbejdet undervejs. Det kan veere en god idé fra start at fa aftalt afklarings- og statusmgder
bade i arbejdsmiljggruppen og mellem fx reprasentanter fra arbejdsmiljggruppen og den lokale ledelse.

Inspirationssp@rgsmdl:

e Hvilken koordinering har vi brug for undervejs? Og med hvem?

e Hvordan kommunikerer vi Igbende, sa ansatte og lokal ledelse i hgjere grad har overblikket?

e Hvilke bidrag gnsker vi i arbejdsmiljggruppen fra lokal ledelse og ansatte?

e Hvad skal vii arbejdsmiljggruppen veere bedre koordineret omkring?

e Hvem har hvilke roller og opgaver? Hvem er bedst til det? Hvem har tid?

e Hvilke konkurrerende dagsordner kan komme til at overtage fokus?

e Hvem kan komme med afggrende input og specialistviden — hvordan og hvornar far vi det med?
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Engagement er central for at skabe bedre arbejdsmiljg

En APV-proces er en forandringsproces og en malsatning om at styrke arbejdsmiljget. Den kan kun
realiseres ved at inddrage, involvere, motivere og aktivere den lokale ledelse og de ansatte. Det er i sidste
ende de parter, der skal beere forandringen igennem ved at andre pa deres hverdagspraksis.
Arbejdsmiljgforbedringerne skal indarbejdes i hverdagens praksis. Det er arbejdsmiljggruppens opgave at
tage pulsen pa energien og engagementet undervejs. Alle kan blive afledt og miste fokus eller stgde pa
vanskeligheder. Det er derfor vigtigt at undersgge energien og engagementet undervejs og involvere den
lokale ledelse og de ansatte i at komme med input til, hvordan engagementet kan fastholdes eller styrkes. Et
godt fif kan vaere at undersgge engagement og energi, hver gang | er i en beslutningsproces, sa det
tydeligggres, i hvilket omfang der er motivation til stede, og hvad der skal til for at hgjne den.

Inspirationssp@grgsmdl:

e Hvordan sikrer vi, at vi Igbende kan sparre med, motivere, involvere og styrke engagementet hos den
lokale ledelse og de ansatte, sa de andrer praksis?

e Hvordan fastholder vi i arbejdsmiljggruppen energi og et hgjt engagement?

e Hvad er det vaerste, der kan ske? Og hvordan kan vi foregribe det?

e Hvordan kan vi undersgge motivation/engagement som en del af agendaen pa statusmgder?

e Hvilket niveau af engagement kan vi ngjes med?

e Hvordan fejrer vi succeser undervejs?

Hvem skal Hvordan Hvordan Hvordan f3r Hvordan ger vi
involveres saetter vi mal koordinerer vi T status og fejrer
og hvordan? sammen? undervejs? ’ succeser?

Opsummering
Nedenstaende model viser en overordnet APV-model med dens fire faser understgttet af tre baerende

procesledelsesprincipper i henholdsvis:

e Udstikning af retning for arbejdet ved at formulere malsaetning
e Staerk koordinering, der indbefatter tydelighed pa roller, opgaver og ansvar, Igbende status
e Skabelse og fastholdelse af engagement og energi undervejs — ellers sker der ingen forandring

Arbejdsmiljggruppen har ansvaret for at lede APV-processen, hvor ovenstaende inspirationsspgrgsmal og
pointer forhabentlig kan guide arbejdsmiljggruppen i det vigtige arbejde.



APV og trivselsmaling

Steerk koordinering
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