Anders Trillingsgaard, ErhvervsPhD, Forskningschef i UKON

1) Ledelse som Kurs, Koordinering og Commitment. Hvordan ledelse
skabes sammen i hgjt kompetente organisationer

2) Lederens rolle i den enkeltes arbejdsmiljg, med szerlig fokus pa
stress: Tasking, Trusting og Tending.

Alt materiale fra dagen:
under punktet ‘Stormgde i Arbejdsmiljgorganisationen’


http://www.sdunet.dk/arbejdsmiljoe

KURS, KOORDINERING,
COMMITMENT
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Stettespergsmal til at producere ledelse

KURS KOORDINERING

1. Hvordan kan vi skabe 1. Hvilke organisations- 1. Hvordan motiverer vi og
faelles, engagerende og strukturer, processer og skaber positive falelser,
realistiske visioner, mal og samarbejdsflader kraever tro og hab?
opgaver? kursen? 2. Hvordan serger vi for at

2. Hvordan handterer vibedst 2. Hvordan tydeligger vi ansvar opbygge den ngdvendige
prioritering og konkurrence og roller? relationer, netvaerk og
mellem opgaver og 3. Hvordan understatter vi tillid?
interesser? deling af information, viden, 3. Hvordan handterer vi

3. Hvordan kommunikerer vi feedback, hjeelp og sparring? trivsel, tvivl, frustration og
kursen nok? 4. Hvordan udvikler vi lgbende usikkerhed?

4. Hvordan overvadger og meder og andre 4. Hvordan far vi fejret
korrigerer vi kursen? samarbejdsformer? successer?
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Skriv #AMO for at tilga spergsmalene

1) Hvor feelles oplever du at kursen i arbejdsmiljearbejdet er pa jeres
institut?

2) Hvorgod oplever du at koordineringen af arbejdsmiljearbejdet er pa
Jeres institut?

3) Hvorstaerk oplever du at det brede commitment til
arbejdsmiljearbejdet er pa jeres institut?

1 er den laveste vurdering, mens 10 er den hgjeste vurdering
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http://www.sli.do/

Hvor faelles oplever du at kursen i arbejdsmiljogarbejdet
er pa jeres institut?
Score: 6.4
27%
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Hvor god oplever du at koordineringen af
arbejdsmiljsarbejdet er pa jeres institut?

Score: 6.8

1%
10%

4%
2%
3 4

5 6 7

U<ON

HUMAN RESULTS




Hvor stzerk oplever du at det brede commitment til
arbejdsmiljoarbejdet er pa jeres institut?

Score: 5.5
21%
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— Hvordan far | sat kursen for
arbejdsmiljgudviklingen hos jer i 17-187?

— Hvordan skal koordineringen forega (roller og
megder)?

- Hvordan ger vi det vigtigt, synligt, effektfuldt?



TASKING, TENDING, TRUSTING
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Trusting

COHERENCE
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TASKING

At gore komplekse udfordringer til
handterbare opgaver

Tasking deekker over det at dele ambitioner
og at blive enige om konkrete mal og
resultater — bl.a. ved at vaere tydelig om
forventninger til Igsningens kvalitet,
tidshorisont og omkostninger - altsa helt
kort, at 'transformere problemer til
opgaver'.

Ved god Tasking undgar man, at ledere
seetter meningslgse mal, og at
medarbejdere opfinder mader at na
malene uden at udfgre de opgaver, der
skaber veerdien.

TENDING

At tage ansvar for betingelser for
opgavel@sningen

Det er lederens ansvar at:

-Sikre at de ngdvendige ressourcer til den
aftalte opgave er til stede, herunder den
rette ledelsesunderstgttelse

-Fglge med i, hvordan betingelserne for
opgavelgsningen udvikler sig;

-Aktivt fglge med i om den opgave, der
Igses stadig er relevant for organisationen
-Sikre at ressourcerne anvendes til hele
organisationens bedste

Ved god Tending undgar man, at
organisationen fragmenterer vertikalt.
Ledelse pa alle niveauer bestar i at give
hjeelp og opbakning, og tage ansvar for
naeste niveaus succes.

Fra Trillingsgaard & Andersen (2016). Ikke mindre NPM - bedre Public Management.

Vaeksthus for Ledelse og Gillian Stamp

TRUSTING

At etablere et fleksibelt tillidsbaseret
mandat

Trusting giver alle medarbejdere stgrst
muligt handlerum og mulighed for pa eget
initiativ at bruge deres demmekraft sikkert
og effektivt i opgavelgsningen.

Ved god Trusting undgar man, at
medarbejdere fgler sig ‘'micromanaged’
eller bliver overladt et ansvar de ikke de
ikke er i stand til at varetage. Da det ikke er
et formelt mekanisk og statisk mandat,
men en dynamisk, menneskelig vurdering,
giver det Ipbende mulighed for at mest
muligt ansvar kan uddelegeres, og dermed
aflaste lederne.
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Skriv #AMG for at tilga spergsmalene

1) Hvor god oplever du at tasking’en generelt er pd jeres institut?
2) Hvorgod oplever du tending’en er pa jeres institut?

3) Hvor god oplever du at trusting’en er pd jeres institut?

1 er den laveste vurdering, mens 10 er den hgjeste vurdering
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Hvor god oplever du at tasking’en generelt er pa jeres 08 1
institut?
Score: 6.8
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Hvor god oplever du tending’en er pa jeres institut?

Score: 6.1
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Hvor god oplever du at trusting’en er pa jeres institut? 084
Score: 8.1
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—Hvordan far vores medarbejdere tasking i dag?
Kan det ggres bedre?

—Hvordan far vores medarbejdere tending i
dag? Kan det ggres bedre?

—Hvordan far vores medarbejdere trusting i
dag? Kan det ggres bedre?



AfAnders Trillingsgaard, cand.psych. aut., ErhvervsPhd,
forskningschef og partner i konsulentvirksomheden UKON

XSI9070¥ASd NSHVQ

Trillingsgaard & Andersen (2016). Ikke mindre NPM -
bedre Public I\/Ianagement Veeksthus for Ledelse
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QW must hang logether, gentlemen..élse, we shall mast
‘ assuredly hang separately.” -CBenjamin CSfrankin



" Never doubt that a'small g‘roﬁp of thoughtful, cemm.Fc.ted
... Citizens can"éhange'ihe world; indeed, it's the only thing that.. —
ever has.” o

CLAUS SORENSEN AS
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Anders Trillingsgaard blandt de mest toneangivede kraefter i udviklingen af ledelsesteam i
Danmark. Han har skrevet ErhversPhD og flere anerkendte bgger og artikler om udvikling
af ledergrupper. Anders er foredragsholder og underviser pa adskillige
masterprogrammer i ledelse, og han har arbejdet med hundredevis af ledergrupper i
regioner og kommuner, pa universiteterne, samt i private organisationer.

Anders Trillingsgaard har netop faet udgivet artiklen ”Chefens nye kerneopgave:
professionel forsimpling” af veeksthus for ledelse og faet fremragende anmeldelser af sin
bog ”“Ledelsesteamet gentaenkt, sddan skaber | kurs, koordinering og commitment”.
Blandt andet gav Jyllandsposten gav den 6/6 stjerner.

Anders er Organisationspsykolog, ErhvervsPhd, forskningschef og bestyrelsesformand i

konsulentfirmaet UKON
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PERSONLIG LEDELSE
—realisering af lederens individuelle mal

SUCCESFULDE LEDELSESTEAM
— ledelse er noget man producerer sammen

STRATEGISK ORGANISATIONSUDVIKLING
— nar hele organisationen skal flyttes

LEDELSE PATVARS
— feelles fremdrift pa tvaers af organisatoriske
graenser og skel
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