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Mit oplaeg Arbejdsmiljg
Velfard og Offentlig administration
@ |ntention:
@ Inspirere AMG’s samarbejde Tid | Programpunkt
® Inspirere arbejdet med at 10.50 Indramning af oplaeg

forbedre det psykiske

, N 10.55 Tjekliste til arbejdsmiljgindsats
arbejdsmiljg

11.00 Opleeg: Veerktgjer til at skabe kurs,
® Metoder og forslag til at skabe kurs, koordinering og commitment i

koordinering og commitment arbejdsmiljgarbejdet
11.20 Dialog i arbejdsmiljggrupperne
11.50 Opsamling i plenum

12.00 Frokost

Og jeg er: Mads Kristoffer Lund,
Udviklingskonsulent, BFA Velfeerd




Teenk pa en AM-indsats, der ikke rykker . Lgser indsatsen et problem i
arbejdsdagen?

for jer — og tjek spgrgsmalene af . Handler indsatsen om det, der
fylder hos medarbejderne?
Har | den ngdvendige opbakning? B
. Bakker jeres naermeste leder op \\H
Udfyld gvelsen individuelt om indsatsen?
. Har l involveret alle relevante
medarbejdere?
1. Teenk pa en indsats, | arbejder . Erder afsat ressourcer?
med i din arbejdsmilj(z)gruppe. . ;Lercli;bl;vem, der styrer indsatsens
2. Gennemga hvert enkelt . Er det nemt at se udbyttet af
5p¢rgsmé|, indsatsen, sa alle har let ved at

komme i gang?

. . 9. Erdet nemt at fortsaette, sa
indsatsen, og hvad der ikke lykkes. indsatsens udbytte varer ved?

4. Notér. Far du idéer til, hvordan | 10. Forteller | om indsatsen pa en

3. Overvej, hvad | lykkes med i

god made?
11. Bidrager indsatsen til
faellesskabet pa arbejdspladsen?

kan komme videre?

Laes mere om spgrgsmalene og tjeklisten pa MEDvirkNU.dk


Presenter
Presentation Notes





Nggleord fra
‘Arbejdsmiljo gennemtaenkt’

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

® Grundforudsaetninger for
arbejdsmiljparbejdet
@ Samarbejde
@ Inddragelse
@ Forebyggelse
@ Helhedsorienteret
@ Systematik

® Fra solist til komponist

® Arbejdsmiljgaktagrerne skal vaere dem,
der sgrger for, at arbejdsmiljgarbejdet
bliver iscenesat pa bade indhold og
form, sa indsatsen fremstar
meningsfuld og velorganiseret med
involvering af de aktgrer, der har
indflydelse pa darsag, problem og
I@sning.

® AMG: Tydeligggrelse af roller, ansvar,
opgaver og arbejdsgange i AMO vil
gare det lettere at teenke
helhedsorienteret




AMG: Et team, der samarbejder om at E:ﬁé::ﬁ(a_b_
organisere og drive arbejdsmiljparbejdet Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

@ Kurs
@ Fzlles vision, mal og opgaver
® Kommunikation af kursen
@ Overvagning og tilretning

® Koordinering ® Commitment
® Ansvar og roller ® Motivation
® Samarbejdsflader ® Netveerk og relationer

® Deling af information og viden ® Fejring af succeser




Tre handtag til at tage fat pa Feelles vision, mal og opgaver
5 5 P KU RS Kommunikation af kursen
kursen

Overvagning og tilretning

U

Fysiske forhald Eda Ledere i samarbejde med Dekc kaba-

n, el hmelm d t ikre rd ug fys k arbejdsmiljegruppen \ l lom-

i e forhold for a i
fo

mezlksumhedspunktel Furebyggende handllnger Ansvarlig/tidsfrist
&

Mdmarj] flwg ing, hvis der
flyttes til ny bygnin

e for agelse
o a
. r Trivsel Uuryghed, b foholg vl remtidige.  Afholde ugentigeinfomader 15 min. i lokale  Der entli
Startet Codti gang upfalgr”ng Afsluttet opgaver, kolleger, MED-udvalg. nyhedsbreve. Horingssvar
indsamlet og indabejdes |
videre proces.
Forebyggelse af
Trivsel Darig socal trivsel som folge af  Mulighed for sporgetime/hatine o undt
stress Zndiing af organ wees e e, I de afd nsket
eda an det. E aderer
n ejdsmil afholdt
ja sentanter.
Trivsel Rygtedannelse Tydeli 1 Nyt infusite pa intra, hvar
Risikovurdering, ngdlfnrv!rlt et tidsforlo : e el alt ‘m;’.t!n:kevsarvlm,
gt procesen om der forventes Mulighed for at stille
ny organisation veduktian i e sporgsmélon-line.

Opfelgning pa
flytning, Afd. 2 . Stor arbejdsmangde

Leder, TR, HR og arbejds-
T mllgtupn

Det relationelle

. Modstridende eller uklare krav
'g’:f:r‘:fzf\;sel . . Manglende social statte
. Konflikter og maobning eller seksuel
Det basale PR AT chikane
Ideer pa hold . Mangel pa forudsigelighed og jobusik-

kerhed

Afstem forventninger Overvag med gennemgang,

til samarbejdet i AMG Skab synlighed og fremdrift dialog og risikovurdering




To sigtepunkter i Feelles vision, mal og opgaver

arbejdsmiljggruppens arbejde: KURS
Opgaven og samarbejdet om opgaven




Feelles vision, mal og opgaver

#1 Afstem forventninger til
samarbejdet i AMG KU RS

Det strategiske: o
e |saetter ting i gang Sadan kan |

* l'udpeger fokuspunkter forventningsafstemme:
e | bruger gruppens forskellighed x 2

Del jeres synspunkter:
Det relationelle:

e Opbyg relationerne til arbejdspladsen ® Hvad forstar vi ved

e |faerdes blandt dem, | repraesenterer p)
e | koordinerer med andre organer Opgaven )

Det relationelle

® Hvordan vil vi lgse den
Det basale:

o Skriftlig Iebende handlingsplan Sammen?

* Giv jeres mgder et servicetjek: . .

Detbasale + " Kendt dagsorden @ Hvordan vil vi evaluere?
e Mgdestyring med slutmal

e Referat af beslutninger




#2 Skab synlighed og fremdrift KURS  Xommunikation af kursen

BTN ENTENCTETENTTEE o34an kan | skabe synlighed og

Forebyggelse af

mg = fremdrift:

:gp H N ® Hang handleplanen et

s A5 synligt sted.

genrl e H o Ggr det tydeligt, hvad |
porarl | arbejder med.

@ Hav den altid med til mgder,
og hold den opdateret.




#3 Overvag med gennemgang,
dialog og risikovurdering

KURS

Overvagning og tilretning

@ APV’en star ikke alene

@ Hold ‘fingeren pa pulsen’
ved gennemgange/
ronderinger,
dialogsceancer og
risikovurderinger af forhold
| det psykiske arbejdsmilj@

Hvis | oplever, | er i mal med
arbejdsmiljparbejdet:
. Stor arbejdsmangde

. Modstridende eller uklare krav
. Manglende social stgtte

. Konflikter og mobning eller seksuel
chikane

. Mangel pa forudsigelighed og jobusik-
kerhed

Arbejdsmiljgvejviseren fra Arbejdstilsynet




Feelles vision, mal og opgaver

#3 fortsat:
. . . 5 KU RS Kommunikation af kursen
Risikovurdering — af opgaverne: Overvagning og tilretning

e e | susamne | igitie | ichael | iirsten

Gule opgaver

Mere komplekse. Udfordrer
fagligt, men stadig indenfor
den enkeltes kontrol

Rode opgaver -
Kraever overblik eller koncen-

tration, korte deadlines eller
tempokrov. Pa kanten af den
enkeltes faglige kapacitet




#3 fortsat:
Risikovurdering — af forandringer?

Fysiske forhold

Trivsel

Trivsel

Trivsel

Er der abne handlingsplaner i
APV'en, der beskriver problemer
med indeklima eller andre fysiske
forhold, der skal tages hajde for i

forbindelse med rokade?

Utryehed, fx i forhold til fremtidige
opeaver, kolleger, leder m..

Darlig social trivsel som falge af

2ndring af organisation

Rygtedannelse

Arbejdsmiljegruppen inddrages i ar-
bejdet med at sikre ordentlige fysiske
forhold for alle.

Made med ejer af bygning, hvis der
fiyttes til ny byening.

Afholde ugentlige infomeder 15 min.

Mulighed for spergetime/hotline.

| oplaeg il ny MED er det foreslaet, at
medarb. | en overgangsperiode kan
kontakte de kendte TR og arbejdsmil-
jareprasentanter.

Tydelig kemmunikation og processen
og forventet tidsforleb. Vaer tydelig
tidligt i procesen om der forventes
reduktion i personale.

KURS

Overvagning og tilretning

Opmarksomhedspunkter | Forebyggende handlinger | Ansvarlig/tidsfrist m

Ledere | samarbejde med
arbejdsmiljegruppen

Projekteruppen og lokale
MED-udvalg.

Leder, TR, HR og arbe|ds-
miljegruppen

Ledergruppen

Den konkrete ‘flyttekaba-
le’ forestaes af Ejendom-
me i samarbejde med cen-
trene og med inddragelse
af AMO.

Der udsendes ugentlige
myhedsbreve. Haringssvar
indsamlet og indabejdes |
videre proces.

Direktar har varet rundt

| de afd., som har ansket
det. Ekstra MED-mader er
afholdt.

Nyt infosite pa intra, hvor
alt materiale er samlet.
Mulighed for at stille
spargsmal on-line.



o . o Ansvar og roller
Tre ha.ndt:f\g til at tage fat pa KOORDINERING Samarbejdsflader
koordineringen Deling af information og viden

Viiden om tegn pa stress

Planl@gning og
organisering

af arbejdet

Facilitering af
medarbejderdialog om stress

Forebyggelse af stress
hos tilbagevarende kolleger

pd enet med fokus pd " of stress. Hvod er de vigtige fokuspunkter og
K\ arbejdsopgover hos fer? Og hvordon ser det ud pd ondre omrdder of det psykiske orbejdsmilja? /

Dreft kompetencer

Kortlaeg, hvor | kan hente
og samarbejdsflader 5

og dele viden

Brug de roller, | har




Ansvar og roller

#1 Brug de roller, | har KOORDINERING

Dialog om jeres roller:

® Huvilke roller har vi hver isaer—
og hvad forventer vi af

hinanden?
@ Hvem kan bestemme hvad —
TR AMR _ leder og hvordan sikrer vi, at alle
Funktion baseret pa -  Funktion baseret pa - S"fre organls'atlorys-- )
OK-aftaler arbejdsmiljgloven drift og arbejdsmiljg b | d Fa ge I‘?
Indgar individuelle -  Bidrager til at : P-ersonjaleansvar,
og kollektive aftaler forebygge S|-kre trivslen O . . . ] 5
ol fromme rolge nedslidning _ Sikre overholdelse af Hvad g@r vi, hvis vi er uenige:
og gode forhold - Bidrager til et sundt love, aftaler og OK
og sikkert - Sikre sundt og

arbejdsmiljg sikkert arbejdsmiljg



#2 Droft kompetencer og
samarbejdsflader

vilke opgaver har vi?

I_
Hvor godt kan vi lgse
dem?

I_

vad kan vi lgse pa
egen hand?

Hvor kan andre
njelpe?

Hvor har vi brug for
competencer?

Viden om tegn pa stress

Planlzgning og
organisering
af arbejdet

Viden om
arsager til stress

Stress-
politik

Stress hos
ledere

mmmm Maria
Karsten
B Christina

Retningslinjer ved
sygemeldinger

Facilitering af
medarbejderdialog om stress

Forebyggelse af stress
hos tilbagevarende kolleger

Eksempel pa kompetencenet med fokus pa forebyggelse af stress. Hvad er de vigtige fokuspunkter og

_ \ arbejdsopgaver hos jer? Og hvordan ser det ud pa andre omrader af det psykiske arbejdsmilje?




#?: Kortlaeg, hvor | kan hente og dele KOORDINERING
viden Deling af information og viden

Deling af information og viden

@ Kortlaeg jeres feling med
organisationen

@ Kortlaeg relevante formelle og
uformelle kontaktpersoner

Kortlaeeg megdefora, hvor | kan fa og
dele viden om arbejdsmiljpet

Videns- Videns- Forbedrings- Forandrings-
leverandar indsamler aktar aktar —




Tre handtag til at tage fat pa
commitment

COMMITMEN

Motivation
Netvaerk og relationer

T

Fejring af succeser

U

~ Opsgg enhedens viden

HH. .

Bergrer
fa

Lille effekt

Prioriter med enhedens
ansatte

~ /7
| [ BME-made1:
- Fohes p forsbygeelsa afvold og

AML-made 4:

- driig evaluering med inddragekse
af arbojdspladsan og status pa
aPv-arbejdat

fremma af arbojdsglnde.
- Inchentring af imput fra arhejds-

- Vurdesing af knmpatenco-bohoy plads: Er dot stadig de ralean-
- Opdataring af drchel o foluspenktes, vi har under
- 3 tavlemuder mj anzatte og olls- temaat?

g om fremdnift i handleplanen. - Opdatering af handlkeplan
- Itaiameder my ansatts og kolk-

gor oen fremndrift i handleplaman. |

A

_\-\ll

| AMC-mode 3: AMG-made
- Afdkning af feling mad crganisa- - Risilonardering af forestiends
tonen oanisationsandring.
- lgangsatinks af dhen gennemeang - Valg af ny arbejd=miljareprzsen-
med dadarmsinberden Eant - inkro til AMG's arbejde

- Dpdatoring af handiopln
- 3 tavlemadar m} ansatio o kol
ger om froendrift | handiaplanan.

- Itavamedor my ansatbe og kolle-
gar om framdrift | handleplanon.
A

Planlaeg, gor status og fejr
succes’er




Motivation

#1 Ops@g enhedens viden COMMITMEN
T

Tre forslag:
Dgrkarmsinterview — fordel jer og interview:
@ Hvordan gar det egentligt lige nu?
® Hvad er din oplevelse af stemningen?
@ Hvem gar du til, hvis der er pres pa?

Sidemandsinterview pa personalemgde:
® Hvad optager dig fagligt og trivselsmaessigt lige nu?

Dialog i teamet
@ Tag pa bespg pa teammeodet og tag dialog om
opgaver der giver energi i arbejdet og der draener.




#2 Prioriter med enhedens ansatte

COMMITMEN  Netveerk og relationer
T

Stor effelt

Bergrer
fa

Lille effelkt

Vurder jeres idéer ud fra, om de har stor eller lille effekt for hhv.
mange eller fa.

Inddrag jeres aktionsradius: Hvad kan | selv ggre noget ved? Kan
| pavirke forhold uden for jeres direkte indflydelse ved at

“._ inddrage andre i organisationen?

Invitér til dialog om prioritering:

@ |déudvikling: Hvilke
problemstillinger gnsker vi at
forbedre? Hvad kan vi ggre?

@ Kvalificering: Hvad bergrer flest
og vil have stgrst effekt?

@ Prioritering: Hvad gor vi i AMG,
og hvad andre i enheden gribe?




#3 | planleegger, gor status
P B8E1, 8 COMMITMEN

. )
og fejrer succes’er T Fejring af succeser

Integrer jeres handleplan i et N P

o . AMG-made 4: _ 1 | AMG-made1:
arshjul. P — it
BPy-arbejdat - Indhentning af input fra arhajds-
- Vurdering af lnmpotenco-bahov plads: Er dot stadig da ralean-
. . H - Opdatering af arshud fokusgarktss, vi har undss
Veer tydelig med, hvilke indsatser | “iiiiif... -

- Dpdatering af handieplan
- 3taviemeder m} ansatie og kolk-
g om fremdrift | handleplanan.

gerom fremdrift | Bandleplanan.

| arbejder med mellem hvert L

) J
made.
Beskriv, hvordan | henter viden

~ ~
fra enheden — og hvordan | (Mo Moz

oganisationsendring.
- Walg af my arbejd smiljareprasen-
tart - inkrm til AMG's arbejde
- Opdatoring af handioplan
- 3 tavlomadarmy ansatin og kolle-
ger om fremnedrift i handleplanan.

bonen

holder den orienteret. i
- Ddataring af handleplan

Gor status pa arets sidste mgde. ot N\

—




Sidste replik

Motivation

COMMITMEN  Netveerk og relationer

Fejring af succeser
T

Feedback pa farten

. -_-.
rife AR
we i,

Fartmalerne langs vejene er et eksempel pa, hvordan
man kan bruge feedback til at nudge farten ned. Vi
tvinges ikke til at snke farten (som ved et vej-
bump), og vi far ikke automatisk en bgde (som ved en
fartfalde). Men vi far klar besked om farten, og det
bliver tydeligt, hvis den er for hgj. Det har en doku-
menteret effekt.

2% .,
< Y l ; 3 b
: ' Ilskov >
- § almat

Sadan kan | ogsa motivere:
® Grib aktuelle anledninger

® Brug materialer og veerktgjer aktivt
® Tankinudging




Gruppearbejde — veer tilbage pa jeres
pladser kl. 11.50

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

1. Hvilke sammenhange ser | mellem SDU’s
vision og AAU’s arbejdsmiljparbejde?

3. Hvilke sammenhange ser | mellem
SDU’s vision og metoder fra ‘Pa forkant’?

2. Hvad bliver | inspireret til? Hvornar vil |
tage fat pa det? Hvem satter det i gang?

0 U

C

4. Hvilke veerktgjer bliver | inspireret til at
bruge? Hvornar? Hvem szetter det i gang?

C

L




Kapitel 1: 1 tjekliste og 7 metoder
om arbejdsmiljgindsatsen pa arbejdspladsen

Ferste del har fokus pa gennemfgrelse og aktiv
inddragelse af medarbejderne i indsatser for et
godt psykisk arbejdsmiljg.

Syv metoder og en tjekliste til at:
@ drive indsatserne frem

® skabe stgrre synlighed om
arbejdsmiljpindsatserne

® engagere arbejdspladsen

® sikre opdaterede input i arbejdsmiljggruppens
arbejde.

Kapitel 1: Pa forkant
med arbejdsmiljgindsatsen

pa arbejdspladsen

Et systematisk, opssgende of invohserende arbe|de fra arbejdsmil jpgruppen er
gprundiaget for at knrmme pé forkant | arbe|dsmil|sarke]det og samarbejdet om et godt

psykisk arbejdsmiljes. Udfordringen er at sikme, at | som arbejdsmiljsgruppe driver
Indsatsen, har fingeren pa pulsen og Imvolverer hele arbejdspladsen.

De syv metoder er:

1. Brug APV’en dialogisk

2. Gor handleplanen dynamisk

3. Invitér ansatte og kolleger til at
bidrage

4. Gennemga det psykiske
arbejdsmiljo

5. Risikovurdér de potentielle
problemer

6. Prioriter jeres indsatser i faellesskab
7. Inddrag arbejdspladsens viden i en
arlig evaluering



Presenter
Presentation Notes
Kl. 11.55 - ?


Kapitel 2: Pa forkant

med samarbejdet i
arbejdsmiljggruppen

Et godt samarbejde er en forudsatning for, at arbejdsmiljegruppen arbejder | samme
reining og kan lese opgaverne pd en effeldiv made. | kapitiet ghres metoder tl at skyr-
ke samarbe]det og til at slire opbakning og legitimitet pd arbe|dspladsen.

De otte metoder er:

. Afstem forventninger til
opgavelgsningen

. Brug jeres forskellige positioner

. Dro¢ft, hvad der motiverer jer i
arbejdsmiljparbejdet

. Overvej behovet for
kompetenceudvikling

. Fa fgling med organisationen

. Fa styr parollernei
arbejdsmiljparbejdet

. Beslut, hvordan | vil inddrage
arbejdspladsen

. Arbejd efter et arshjul

Kapitel 2: 1 vurderingsskema og 8
metoderom samarbejdet
i arbejdsmiljggruppen

Anden del har fokus pa det interne
samarbejde i arbejdsmiljggruppen.

Otte metoder og et vurderingsskema til at:

® skabe klarhed over arbejdsmiljggruppens
roller og opgaver

® arbejde mere systematisk og strategisk

@ Bade interntigruppen og i samarbejdet
med tillidsrepraesentant, AMO/SU/MED-
system, kolleger og gvrige ledelse.




Hvorfor er det vigtigt at vaere pa forkant
med det psykiske arbejdsmiljg?

Branche

Fallesskab

Arbejdsmilje

Velfard og Offentlig administration

" Det psykiske arbejdsmiljp er ofte
vanskeligt at styre og indfange:

1. Problemer kan have uklare eller
komplekse arsager og
sammensatte Igsninger.

2. Problemerne Ipses mest enkelt,
inden de vokser sig store. Det er
en fordel for arbejdspladsen, som
sparer ressourcer pa tunge og
vanskelige forlgb, og for
medarbejderne, hvis trivsel sikres
bedst og tidligst muligt.

Derfor:

Prov af

Folg op

Ops@g aktivt viden om trivslen pa
arbejdspladsen

Kortleeg jeres f@ling med
arbejdspladsen

Inddrag arbejdspladsen i afdaekning
og l@sninger
Ga systematisk og synligt til vaerks




Branche

Fallesskab
Arbejdsmiljg

Velfaerd og Offentlig administration

TAK FOR | DAG!

Og god frokost!

| finder materialet her:
Inspiration og varktejer til et codt samarbejde )
WW.W.St j.&c:l:r“ﬁ ve ’da»‘:“ d k/ 0aA3d ‘1:0 L,.k: nt om psykisk arbe|dsmilje | arbe|dsmiljegruppen e
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