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Da jeg madte forskningsverdenen for fgrste gang...
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To videnskabelige forskningstraditioner

Bullying 1 1 % Mobbing

52

ntagne
arige n ive

(Inspireret af Zapf & Einarsen in Fox & Spector 2006:244)
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Arbejdstilsynets definition af kraeenkende handlinger

* Kreenkende handlinger er personer udsaettes for
adfeerd der opfattes som nedvaerdigende.

 Intentionen bag adfaerden er uden betydning.
Det er personens oplevelse af de kreenkende
handlinger, der er central.

» Arbejdsgiver skal forebygge kreenkende
handlinger, mobning og seksuel chikane.

At-vejledning 4.3.1
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Arbejdtilsynets definition af mobning

Mobning er, nar personer regelmaessigt og over laengere
tid udsaetter andre personer for kreenkende handlinger,
som opfattes som sarende eller nedvaerdigende. De
kreenkende handlinger bliver dog farst til mobning, nar de
personer, som de rettes mod, ikke er i stand til at forsvare

sig effektivt imod dem.
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Baggrund

N

1
i, Il
- iﬂ

-~




® KOBENHAVNS UNIVERSITET Mille Mortensen  05-11-2019 7

Humor i arbejdet

KU Science
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Fluctuate bullying (fluktuerende mobning)

Langvarige og gentagne kreenkende drillerier
som de ansatte ikke oplever at kunne stoppe
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Vi far svar som vi spgrger

Hvem er den/de skyldige, og
hvad er der galt med ham/hende/dem?

Hvad er det i vores arbejdspladskultur
og arbejdsvilkar som ger det oplagt
og/eller ngdvendigt for ham/hende/dem
at gore det, han/hun/de gor?
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Kultur — social kontrol

https://www.youtube.com/watch?v=08BkzvP19v4

Chrome er ikke din standardbrowser.

£ YouTube ™ social conformity



https://www.youtube.com/watch?v=o8BkzvP19v4
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Ensomhed er sundsskadeligt

Staying Alive
=

SUSANPINKER

https://www.youtube.com/watch?v=ptlecdCZ3dqg

* Oplevelse af ensomhed giver 14% risiko for tidlig dad
» Dobbelt sa farligt at opleve ensomhed som at veere overvaegtig

» Lige sa farligt at opleve sig ensom som at ryge

Cacioppo mf. (2011) New York Academy of Sciences http://www.johncacioppo.com/


https://www.youtube.com/watch?v=ptIecdCZ3dg
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Tre faglelsesregulerende systemer

Passion :
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Trusselssystemet — kamp/flugt/frys
Motivationssystemet - dopamin
Berolighedssystemet - pauseknap
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Hjernens alarmberedskab

Social
Exclusion


https://www.google.dk/url?sa=i&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjZku_8jJ_bAhUhMZoKHaPGCMsQjRx6BAgBEAU&url=https://www.b.dk/emne/loeve&psig=AOvVaw2NCOPAl2LpjRdy0cDiyo2I&ust=1527277161694549
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SDU - ensomhed og stress

Ved ikke/
Ikke relevant  Gns. Sml.
29. Fgler du dig ensom i dit arbejde?
(Antal svar: 2981) 2l 30 002 W
30. Foler du dig belastet af stress i forbindelse med dit
arbejde?* 24 24 008 @&
(Antal svar: 2978) | [ ‘
0% 25% 50% 75% 100% 2015
B Aldrig [ Sjeeldent B Af og til [l Ofte
Du har svaret, at du ofte foler dig bel af stress i forbindelse med dit arbejde. Hvad er dit bud pa mulig arsag?
Antal
svar
*Stress defineres her som @ &%) sz til at mobilisere.
Utilstraskkelig indflydelse pa eget arbsjde 37
-
feedback
Fr::l';:i;:{ traumatiske begivenheder | arbejdet, fx vold eller 22

Haje folelsesmaessige krav i arbejdet 53

Fysiske forhold, fx stej, darlig indretning eller indeklima 51

Samarbejds- eller rollekonflikter m 92

aller

Farandringer, 1arbejdet 168

Andre forhold 89

0% 25% 50% 75% 100%
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Arbejdsvilkar i akademia

Styringsteknologier

Nar en ansat oplever ikke
at kunne ggore det som
han/hun finder moralsk

rigtigt at gore.

Intellektuel omnipotent ?
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Social eksklusionsangst stiger under forandring!

» Vi er neuro-biologisk skabt til
at hare til i fellesskaber sammen med andre — 0gsa pa arbejdet

* Viervillige til at ga pa kompromis med egen moral og etik, hvis det
kraeves for at blive en accepteret del af feellesskabet

» Visiger ikke fra overfor uacceptabel adfeerd eller for stort et pres, hvis det
ikke er socialt acceptabelt at gare i feellesskabet

Til kamp for kollektivt mod til sarbarhed, fordi den,
som ikke tor vise sig sarbar, for alvor er bange!
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Fra handtering til forebyggelse — psykologisk sikkerhed

“Team psychological safety is defined as FeJ l ba rl Ig
a shared belief that the team is safe for TViVl

interpersonal risk.” (Edmondson, 1999:354). .
Usikkerhed

Sarbart
“The term is meant to suggest (---)

R. . k f a sense of confidence that the team
ISIKO TOTr will not embarrass, reject, or punish

afVi SN | ng someone for speaking up.”

(Edmondson, 1999:354)
> Skam

17
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I'm not good enough!
I'm not strong enough!

ﬂ How dare you!

® ® Laber en risiko
lllll — [llll Oplever usikkerhed

Viser vores folelser

“Daring is not saying “I'm willing to risk failure.”
Daring is saying, “I know I will eventually fail, and I'm still a//in.”
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Vurder individuelt, hvad du oplever...

]——— 10

[

e 1. Nar nogen laver en fejl, viser inkompetence eller uvidenhed M

a hos os, sa bruges det jkke imod dem e

e 2. Vi har let ved at lase og handtere problemer i feellesskab g9

t e
3. Vi afviser ikke andre, fordi de er forskellige fra os :

U 4. Vi vaerdsaetter og respekterer, nar nogen prgver

e at gore noget pa en ny made E

!1 5. Det er let for mig at bede om hjzlp :‘

i

g 6. Ingen vil bevidst handle pa en made g

som undergraver min indsats

7. Mine unikke evner og talenter vaerdsaettes og udnyttes



® KOBENHAVNS UNIVERSITET Mille Mortensen  05-11-2019 20

Hvis du vil vide mere... BORSEN: o

NYHEDER AINDHOLD EXSPEKTER NYMEDSBREY OM O3 BGRSE"

LEDELSE

Leder, du har ikke en chance overfor

NYHEDER  INDHOLD  ERSPERTER  NYHEDSBREV — OMOS

mobning — grib den!

LEDELSE

NYHEDER INDHOLD EKSPERTER NYHEDSBREV OM 0S5

#Metoo kan ikke blot forklares med i
manglende ligestilling, darlig opdragelse
eller ukontrollerbare drifter

ntrol F‘
"#‘FMETUO #METOO ﬁMETUU

wmo . L’*
P

Kunsten at veere fejlbarlig... - Et forsvar
for kollektivt mod til sarbarhed

S
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