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Parallelsession 3

Handtering af de svaere
omrader i APV og
Trivselsmalingen v.
Martin Karstoft
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— Sessionen giver redskaber til, hvordan de de
svaere/felsomme/rgde omrader i en APV bergres.

— Deltagerne praesenteres for redskaber, som
hjeelper med at drgfte vigtige men ogsa felsomme
emner, der kan veere sveert at tage op i feellesskab
fx arbejdsmiljpudfordringer i forhold til ledelse,
arbejdspres, organisationsaendringer,
samarbejdsvanskeligheder og/eller
arbejdsfzllesskaber.

— Deltagerne far inspiration til, hvordan det naeste
vigtige mgde kan afholdes, sa det bidrager med
udbytterige drgftelser, og de svaere emner i APV
bliver en mulighed for udvikling.
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Gruppedrgftelser

Opsamling og afrunding
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APV og trivselsmaling
Fra kortlaegning til handling: Gameplan

Besvarelse Identlflge_re Prioritere og plan Implementering og
problemstillinger for lasning fastholdelse

1
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Planlaegge og gennemfore processen

Hvem skal Hvordan Hvordan
involveres satter vi mal koordinerer vi
og hvordan? sammen? undervejs?

Hvordan far
opbakning?

Hvordan ggr vi
status og fejrer
succeser?

Hvilke synlige
effekter far
vores indsats?

Hvilke
resultater
skaber vi?



APV og trivselsmaling

Dialog med medarbejdere

4]
Besvarelse Identlflggre Prioritere og plan Implementering og
problemstillinger for l@sning fastholdelse
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Planlaegge og gennemfore processen
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Hvilke synlige
effekter far
vores indsats?

Hvilke
resultater
skaber vi?



HR-service §
Hvad frygter ledere?

- At treeffe beslutninger pa et usikkert grundlag
- At opsige medarbejdere

- At fremsta ufglsom og magtsyg

- At kritisere medarbejdere

- At blive afslgret i at vaere uvidende.

Buch-Hansen, 2011
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De svaere omrader

- De emner der vaekker ubehag

- Kan veere udsprunget af faglige/strukturelle problemstillinger,
men de har altid en relationel dimension

- Det kreever rigtig meget struktur at fa en god drgftelse
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De svaere omrader
- hvad kan du ggre?

- Veer autentisk i stedet for perfekt, hvis lederen ikke kan

vaere sarbar, er der ingen andre der kan.

- "Besvarelserne gav mig noget af en mavepuster. Jeg haber
virkelig | kan hjeelpe mig og vi kan hjaelpe hinanden til hvordan
vi kommer godt videre, og | skal vide min dar altid star aben, for
Jeg vil meget gerne have gjort noget ved det her.”

- Se det som en anledning til at fa draftet det der er vigtigt
- Det skal ggres rigtigt farste gang

—> Tilrettelaeg en god og struktureret dialog

- Anerkend forskelligheder og udsatte synspunkter

—> Styr dialog og fokus, deltagere ma styre sig selv. Veer
opmeaerksom pa hvis deltagere forsager pa at kortslutte

dagsordenen.
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Der skal vaere en klar dagsorden og proces
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2 forslag til dialogformer: Gruppesamtaler og tragtproces

.Plenum

Dialog fire

H . og fire
A Dialog to og
to
.Dialog én
W 0g en

SDU+
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Individuel refleksion

[
Spegrgsmal
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Gruppesamtaler

- Fx to temaer:

- 1. Hvilke resultater er vi stolte af og kendetegner
vores styrker, og hvilke resultater peger pa, at der er
behov for en indsats?

- 2. Hvilke ideer til indsatser har vi?

- 3. Hvordan skal indsatsen konkret ske, hvem er
involveret, og hvordan falger vi op?

- Grupperne drgfter og praesenterer
- De tre vigtigste udviklingspunkter
- Tre ideer til prioriterede indsatser

- Hver gruppe tager en af de prioriterede indsatser og
uddyber

- Afsluttende udpeges tovholdere for indsatserne.
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.Plenum

Dialog fire
. og fire
Dialog to og
to

.Dialc}g en
Og €n

]
Individuel refleksion

@ .
Spgrgsmal
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Tragtproces

- Man opstiller de spagrgsmal, man gnsker at
arbejde med.

— For hvert spgrgsmal begynder hver enkelt
person med sin egen refleksion

—> Derefter gar alle sammen med én mere. De to
gar sa sammen med to andre og igen fire og fire

- Herefter fremlaegger hver gruppe pa fire de
opnaede svar i stikord

- Feelles problemstillinger defineres hvis
ngdvendigt

- Proces starter forfra ift. ideer til indsatser

- Indsatser konkretiseres og prioriteres.
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Tid

Aktivitet

Beskrivelse

12.00

12.10

12.30

12.40

14.40

14.50

14.55
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Skabelon for
gennemfarelse af et
feelles dialogmade

- Forslag til program for et dialogmade et sveert
emne. Tider i program kan justeres efter behov
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15. Er du - alt taget | betragtning - tilfrads med din
narmeste leders daglige ledelse?
(Antal svar: 21)

16, Fordeler din nasrmeste leder arbejdsopgaverne retfardigt
og tilfredsstillenda?
(Antal svar: 21)

17. Stetter din narmeste leder samarbejdet pa tvaers af
faggrupper og enhader i organisationen?
(Antal svar: 22)

1§. Udvikler din naermeste qu)erenheden, 53 1 er forberedte
pa fremtidige opgaver og vilkar?
(Antal svar: 21)

19, Informerer din naermeste leder dig om beslutninger,
a@ndringer og fremtidsplanar?
(Antal svar: 22)

20. Engagerer din naarmeste leder sig i at forebygge og
handtere konflikter?
(Antal svar: 19)

21, Traffer din nazrmeste leder de nedvendige beslutninger?
(Antal svar: 20)

62%

0%
W2 ENej

25%

50%

75%

100%

0%
W1 hoj grad

25%
1nogen grad

50%
I mindre grad M1 ringe grad

75%

100%

HR-service

Refleksion

- Hvordan far man sat en god ramme til de
sveere dialoger? (teenk bade struktur, proces
og fysiske rammer)

- Hvornar har jeg sidst veeret med til at drofte
noget sveert, som gjorde en reel forskel?
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Ved ikkefir,
antal

15. Er du - alt taget | betragtning - tilfreds med din

rmee s e e : % Breakout-droftelse

0% 25% 50% 100%
Bl BN —> Besvarelse fra en tidligere APV
- Hvilke saerlige opmaerksomhedspunkter
Ved ikkel,fi.r. mener | lederen og AMR bgr have her?
anta

16. Fordeler din nzrmeste leder arbejdsopgaverne retfrdigt
og tilfredsstillende? 1
(Antal svar: 21)

17. Stetter din narmeste leder samarbejdet pa tvaers af
faggrupper og enheder | organisationen? 0 55%
(&ntal svar: 22)

18. Udvikler din narmeste Iec!er enheden, s3 I er forberadte
pa fremtidige opgaver og vilkar? 1 43%
(&ntal svar: 21)

- Hvordan vil en god drejebog for et farste
dialogmgde se ud?

14%

—> Tag undervejs noter for jer selv til en

19% drejebog med brug af en af de

skabeloner, | lige har set.

Il
il

19, Informerer din naarmeste leder dig om beslutninger,
ndringer og fremtidsplaner? 0 36% 23%
(&ntal svar: 22)

Eg. Engagerer din nermeste leder sig | at forebygge og
handtere konflikter? 3 42% 21%
(Antal svar: 19)

21, Traeffer din naermeste leder de nedvendige beslutninger? 2 60%
(Al svar: 20) —

(0% 25% 0% 75% 100%
W1 hajgrad [Inogen grad M1 mindre grad I ringe grad
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Afrunding

Kort info om mulighed for
konsulentbistand til opfalgning pa
APV og trivselsundersggelse

Del jeres forslag og ideer til hvordan

SDU+$

- Konsulentbistand: Hvordan gar 17?
—> | (efter aftale med leder) kontakter os.
—> Vi far talt om, hvad | gerne vil have hjeelp til
= Evt. holder vi et formade

- Afhaengigt af problemstillingen kan formgdet veere
sammen med lederen alene, med leder og
arbejdsmiljgrepraesentant eller med leder,
arbejdsmiljgrepraesentant og arbejdsgruppe

- Vi finder ud af, hvad indsatsen skal veere

- Nar forventningerne er afstemt, gar indsatsen i
gang.

- Indsatsen bliver afregnet, jf. prispolitik for
konsulentenheden.
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