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Parallelsession 3

Håndtering af de svære 
områder i APV og 
Trivselsmålingen v. 
Martin Karstoft

Sessionen giver redskaber til, hvordan de de
svære/følsomme/røde områder i en APV berøres.

Deltagerne præsenteres for redskaber, som 
hjælper med at drøfte vigtige men også følsomme 
emner, der kan være svært at tage op i fællesskab 
fx arbejdsmiljøudfordringer i forhold til ledelse, 
arbejdspres, organisationsændringer, 
samarbejdsvanskeligheder og/eller 
arbejdsfællesskaber. 

Deltagerne får inspiration til, hvordan det næste 
vigtige møde kan afholdes, så det bidrager med 
udbytterige drøftelser, og de svære emner i APV 
bliver en mulighed for udvikling.
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Inspiration

Gruppedrøftelser

Refleksion

Opsamling og afrunding



sdu.dk
#sdudk

september 2021

HR-service

Fra kortlægning til handling: Gameplan
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Dialog med medarbejdere
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Hvad frygter ledere?

 At træffe beslutninger på et usikkert grundlag

 At opsige medarbejdere

 At fremstå ufølsom og magtsyg

 At kritisere medarbejdere

 At blive afsløret i at være uvidende.

Buch-Hansen, 2011
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De svære områder

 De emner der vækker ubehag

 Kan være udsprunget af faglige/strukturelle problemstillinger, 
men de har altid en relationel dimension

 Det kræver rigtig meget struktur at få en god drøftelse  
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De svære områder
- hvad kan du gøre?

 Vær autentisk i stedet for perfekt, hvis lederen ikke kan 
være sårbar, er der ingen andre der kan.
 ”Besvarelserne gav mig noget af en mavepuster. Jeg håber 

virkelig I kan hjælpe mig og vi kan hjælpe hinanden til hvordan 
vi kommer godt videre, og I skal vide min dør altid står åben, for 
jeg vil meget gerne have gjort noget ved det her.”

 Se det som en anledning til at få drøftet det der er vigtigt
 Det skal gøres rigtigt første gang

 Tilrettelæg en god og struktureret dialog

 Anerkend forskelligheder og udsatte synspunkter

 Styr dialog og fokus, deltagere må styre sig selv. Vær 
opmærksom på hvis deltagere forsøger på at kortslutte 
dagsordenen.
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Der skal være en klar dagsorden og proces
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2 forslag til dialogformer: Gruppesamtaler og tragtproces
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Gruppesamtaler
 Fx to temaer:
 1. Hvilke resultater er vi stolte af og kendetegner 

vores styrker, og hvilke resultater peger på, at der er 
behov for en indsats? 

 2. Hvilke ideer til indsatser har vi?

 3. Hvordan skal indsatsen konkret ske, hvem er 
involveret, og hvordan følger vi op?

 Grupperne drøfter og præsenterer
 De tre vigtigste udviklingspunkter

 Tre ideer til prioriterede indsatser

 Hver gruppe tager en af de prioriterede indsatser og 
uddyber

 Afsluttende udpeges tovholdere for indsatserne.
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Tragtproces
 Man opstiller de spørgsmål, man ønsker at 

arbejde med.

 For hvert spørgsmål begynder hver enkelt 
person med sin egen refleksion

 Derefter går alle sammen med én mere. De to 
går så sammen med to andre og igen fire og fire

 Herefter fremlægger hver gruppe på fire de 
opnåede svar i stikord

 Fælles problemstillinger defineres hvis 
nødvendigt

 Proces starter forfra ift. ideer til indsatser

 Indsatser konkretiseres og prioriteres.
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Skabelon for 
gennemførelse af et 
fælles dialogmøde 

 Forslag til program for et dialogmøde et svært 
emne. Tider i program kan justeres efter behov

Tid Aktivitet Beskrivelse

12.00 Velkomst og formål Leder byder velkommen og 
fortæller om formål og program 
for mødet

12.10 Præsentation af 
undersøgelsens resultater

Arbejdsmiljørepræsentant giver 
en hurtig oversigt over resultater 
og giver instruktion i læsning af 
rapport

12.30 Præsentation af dialogform Leder eller konsulent fortæller, 
hvordan dialogen bliver 
struktureret med henblik på at 
fortolke resultaterne og formulere 
og prioritere indsatser til 
handlingsplanen

12.40 Eksempelvis brug af 
‘gruppesamtaler’ eller 
‘tragtproces’

Der er 40 minutter til behandling 
af hvert spørgsmål, jf forslag til 
dialogprocessen i enheden

14.40 Præsentation af skitse til 
handlingsplan

Arbejdsmiljørepræsentanten 
giver overblik over de prioriterede 
indsatser

14.50 Aftaler om tovholdere og 
tidspunkt for opstart af 
handlinger

Arbejdsmiljørepræsentanten 
sikrer, at der er tovholdere til hver 
af de indsatser, der er besluttet

14.55 Afslutning Leder runder af og beder om 
feedback på proces og resultater
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Refleksion

Hvordan får man sat en god ramme til de 
svære dialoger? (tænk både struktur, proces
og fysiske rammer)

Hvornår har jeg sidst været med til at drøfte
noget svært, som gjorde en reel forskel?
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Breakout-drøftelse
 Besvarelse fra en tidligere APV

 Hvilke særlige opmærksomhedspunkter 
mener I lederen og AMR bør have her?

 Hvordan vil en god drejebog for et første 
dialogmøde se ud? 

 Tag undervejs noter for jer selv til en 
drejebog med brug af en af de 
skabeloner, I lige har set.
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Afrunding 
Kort info om mulighed for 
konsulentbistand til opfølgning på 
APV og trivselsundersøgelse 

 Konsulentbistand: Hvordan gør I? 
 I (efter aftale med leder) kontakter os.
 Vi får talt om, hvad I gerne vil have hjælp til
 Evt. holder vi et formøde
 Afhængigt af problemstillingen kan formødet være 

sammen med lederen alene, med leder og 
arbejdsmiljørepræsentant eller med leder, 
arbejdsmiljørepræsentant og arbejdsgruppe

 Vi finder ud af, hvad indsatsen skal være
 Når forventningerne er afstemt, går indsatsen i 

gang. 
 Indsatsen bliver afregnet, jf. prispolitik for 

konsulentenheden.

Del jeres forslag og ideer til hvordan
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