HR-service

Parallelsession 2

Find balancen mellem det
feelles og det individuelle |
behandlingen af
resultaterne fra

APV- og Trivselsmaling

SDU<+~

| denne session vil vi komme ind pa, hvordan det er muligt
for arbejdsmiljggrupperne at drafte APV-resultater, der
bade kan fordre individuel sagsbehandling og skal
handteres som feelles anliggender.

« Fa styr pa, hvordan | forholder jer, hvis APV-
resultaterne viser, at medarbejdere fx har oplevet
kreenkende adfeerd, er belastet af stress eller er del af
en personkonflikt

« Fainspiration til at flytte fokus fra enkeltpersoners
oplevelser til at fa draftet det generelle arbejdsmilja
med et fremadskuende og feellesskabsorienteret sigte

« Arbejd med, hvordan | kan lave risikovurdering,
prioritere opgaver og finde Igsninger, der er kollektive
og forebyggende.

Sessionen byder pa viden og konkrete redskaber med
deltagerinddragelse og gruppedrgftelser undervejs.
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HR-service

SDU<~

Gruppearbejde

Refleksion

i

Opsamling og afrunding
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Undersagelser viser, at det er ekstremt invaliderende at blive udsat for krankende adfzrd,
eksempelvis i form af mobning, uonsket seksuel opmarksomhed og vold, pd arbejdspladsen.
Ansatte, der udsattes for kraenkende adfzrd, har et vaesentligt hojere sygefravar end gennem-
snittet, og der er en forhajet risiko for, at de bliver udstodt fra arbejdsmarkedet.

(AT-vejledning om Kreenkende handlinger, herunder mobning og seksuel chikane)

Find inspiration her: https://sdunet.dk/da/servicesider/hr/arbejdsmiljoe/hvordan_kan_vi_arbejde _med_arbejdsmiljoe

SDU<~

Nar medarbejdere har
oplevet kreenkende adfaerd,
er belastet af stress eller er
del af en personkonflikt

Kreenkende adfeerd er ofte symptom pa, at der er noget
galt i det psykiske arbejdsmiljg i enheden. Kraenkende
adfeerd kan kun finde sted, hvis der er en kultur, der
tillader det.

APV- og trivselsmalingsresultater kan bade fordre
(individuel) sagshandtering og skulle handteres som
feelles anliggende

‘Kendte’ vs ‘ukendte’ sager
Handtering og forebyggelse: minus- vs plus-metoder
Risikovurdering
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https://sdunet.dk/da/servicesider/hr/arbejdsmiljoe/hvordan_kan_vi_arbejde_med_arbejdsmiljoe

HR-service

‘Kendte’ sager

» Fremgar maske af rapporten, da denne spgrger
12 mdr tilbage

+ Er allerede kendti enheden

» Konkrete foranstaltninger for at handtere
situationen er allerede (eller burde veere) i gang
ved leder, TR, HR, evt. eksterne parter

» forebyggelse erigang eller er planlagt i
samarbejde med AMG

Hvad er godt at gore her?

« Veer forberedt pa, at det kan komme op

- Saet fokus pa, at der ikke sker gentagelser

* Gor det til et felles anliggende for
enheden, at der ikke forekommer
kreenkende adfaerd

« Sat fokus pa kommunikation, trivsel,
omgangstone, psykologisk sikkerhed,
kultur, humor, graenser....

SDU<~

‘Ukendte’ situationer

- kan komme frem fgrste gang i rapporten og derfor komme som en
overraskelse

- Ledelsens opgave umiddelbart:

- Meld klart ud,
—> at kreenkende adfaerd ikke er acceptabelt
—> at der vil blive taget alvorligt fat om det
- hvilke handlemuligheder og ressourcer, medarbejdere har

- Undlad at falde i anonymitets- og udpegnings/udskamnings-
faelden ‘hvordan skal vi kunne hjalpe, nar vi ikke ved, hvem
det er / hvad, der er sket, ...’)

- Undlad at sporge direkte: ‘hvem har meldt dette ind?’

Hvad er godt at gore derudover:
- Lav en afdaekning af problemet i kulturen
- Udarbejd en risikovurdering — og lav en handleplan
- Sat fokus pa kommunikation, trivsel, omgangstone,
psykologisk sikkerhed, kultur, humor, graenser....

oktober 2021

AP nps

Npnps#
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APV- og trivselsmalingsresultater kan bade fordre (individuel) sagshandtering
og skulle handteres som fzelles anliggende

Behov for forebyggende indsatser og sagshandtering kan eksistere side om side

— men skal klares forskelligt og adskilt:

Minus-situation: Konflikt

Minus-metoder: genopr
handteri

er: forebyggelse, udvikling og
forbedringer

SDU+
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Svaret er:
Analyse, afdaekning, kortlaegning, undersggelse, risikovurdering

- hensigtsmaessig handtering

Derefter adskilt og i felgende raekkefgalge:
« Handtering af det, der skal handteres, sag for sag
» Kollektive og forebyggende indsatser

Fokus: hvad er faktisk sket? pa jagt efter fakta og

g sl et il retssikkerhed, det individuelle arbejdsmilje
Molnus-metoder: genopretning, udredning og Eksempler: kritisable forhold, lov- / etisk overtraedelse,
handtering . L , :

konfliktmediering, runderinger, vidner, dokumenter
Fokus: hvad gnsker vi 0s? pa jagt efter muligheder, det
Plus-situation: Konstruktivt klima generelle/kollektive arbejdsmiljo

a Plus-mgtoder: forebyggelse, udvikling og Eksempler: APV og Trivselsmaling, teamudyvikling,

forbedringer

anerkendende tilgang, fokusgrupper, personalemgder

SDU-é& oktober 2021
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APV og trivselsmaling
HR-service Fra kortlaegning til handling: Gameplan

Hvilke synlige

Prioritere og plan HTJEI NG R I l  offekter far
fastholdelse vores indsats?

for Igsning
Hvilke

J
| resultater
skaber vi?

Identificere
problemstillinger

Planlaagge og gennemfere processen

Analyse, afdaekning, kortleegning,
undersggelse, risikovurdering \

Hvordan ggr vi

Hvem skal Hvordan Hvordan Hvordan far
status og fejrer

involveres saetter vi mal koordinerer vi :
. bak ?
Udforske S Udvikle Indsnaevre og hvordan? sammen? undervejs? SR succeser?
ndsigti Mulige De rigtige
3 Fokus pa det 7 4
problemet lesninger lesninger
rigtige problem = ’
S — — —~——
o = O- — o .

DEN DOBBELTE
DIAMANT I
ARBEJDSMILJ®-
ARBEJDET

Din guide til at lose arbejdsmiljeproblemer
med dobbelt diamant processen

Problemfokus

Losning

Problem

oktober 2021
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https://designthinking.dtu.dk/

APV og trivselsmaling
. Fra kortlaagning til handling: Gameplan
HR-service

Identificere Prioritere og plan Implementering og
Besvarelse . A
problemstillinger for lgsning fastholdelse
Hvilke

| resultater
skaber vi?

Hvilke synlige
effekter far
vores indsats?

Analyse, afdaekning, kortlaegning,
unders¢ge|se,

Planlzegge og gennemfere processen

Hvordan ggér vi
status og fejrer

Risikoidentifikation Risikoanalyse Arsagsanalyse

* Input fra, fx: Sandsynligheden for at en » Umiddelbare arsager
- Arlig arbejdsmiljedraftelse risiko bliver til virkelighed
* APV » Bagvedliggende arsager
« ATEX kombineret med
* Beredskab

konsekvensen eller alvoren

. f
Sygefravaer af risikoen / situationen

* Runderinger
* Ulykker
* Bevaeggrunde
» Malfastseettelse
SDU& oktober 2021



HR-service

EKSEMPEL.: T
APV og Trivselsmalingen viser: « Forhold 1: For stor arbejdsmaengde over en
40% af medarbejderne foler sig uafgraenset periode.

belastet af stress i forbindelse med » Forhold 2: For lave, for haje eller uklare krav i

deres arbejde arbejdet. . .
« Forhold 3: Utilstreekkelig kollegial og
Risikoidentifikation ledelsesmaessig sparring og feedback.
 Forhold 4: ...

* Input fra, fx:
» Arlig arbejdsmiljgdraftelse

Bevaggrunde (til at tage dette op):

« APV .
« Langvarigt sygefraveer
« ATEX = _
« Beredskab . Goo_’ energi i emnet — optager m?darbejderne
- Sygefravaer * Mulig overtraedelse af arbejdsmiljoloven
* Runderinger
* Ulykker Malfastsattelse:

* Beveeggrunde « Faelles mél (tematik): At identificere indsatser, s&

» Malfastsaettel . . o
/ AASIEHEISE medarbejderne oplever balance i arbejdslivet
SDU&~ oktober 2021
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HR-service

EKSEMPEL.:

APV og Trivselsmalingen viser:
40% af medarbejderne foler sig
belastet af stress i forbindelse med
deres arbejde

Risikoanalyse

Sandsynligheden for at en
risiko bliver til virkelighed

kombineret med

konsekvensen eller alvoren
af risikoen / situationen

SDU+$

Risici (hvad kan ga galt?):

» Stressbelastningen stiger

» Sekretariatet har store opgaver og samtlige
opgaver skal nas inden for en given frist

* Hagjt arbejdstempo hele dagen, mange
arbejdstimer om ugen over for lang en periode

Sandsynlighed for at risiko bliver til
virkelighed?

Konsekvens:

» Arbejdsmaessige konsekvenser:
stigende sygefraveer, ringe kvalitet af arbejdet,
manglende service, kritik af arbejdet,
samarbejdsproblemer, konflikter...

» Personlige konsekvenser:
Savnproblemer, koncentrationsbesvaer, sveekket

hukommelse, udbreendthed...
oktober 2021
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RISIKOANALYSE

Risiko / Hvad kan ga galt? Konsekvens Sandsynlighed Risikotal
(R=K*S)

REDSKAB:
Risiko-matrix:

sandsynlighed * konsekvens

Risikoanalyse

Sandsyn"ghed Konsekvensen
Vake 51 Ubetydeligt | Mindre | Alvorlig | Meget | Katastrofale | Samlet score
alvorlig
(1]
Stor Forebygge 0;-!’ Ofte - > 10
o Sandsynlig 4 8
S | Sjzlden 3 6
@ | Usandsynlig |2 4 6 8 10 Middel risiko
Le|  Overvage Plan B LS fo;eme”em
Meget 1 2 3 4 5 Lav risiko
> usandsynlig score mellem
Lllle Stor Maks 5 1-5
Konsekvens
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HR-service

EKSEMPEL.:

APV og Trivselsmalingen viser:
40% af medarbejderne foler sig
belastet af stress i forbindelse med

deres arbejde

Arsagsanalyse

« Umiddelbare arsager

« Bagvedliggende arsager

* Hvilke umiddelbare arsager kan

* Hvilke bagvedliggende arsager
kan forklare udfordringen?
» Er der et billede/manster i det, vi

SDU-&

forklare udfordringen?

ser?

Fordi det er et
omfattende projekt, som
tager meget tid og varer

over en laengere periode.

Forhold 1:

For stor
arbejdsmangde
over en
uafgrenset
periode

Fordi der er to
langtids-

sygemeldinger
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HR-service

REDSKAB:

Hypoteseblomsten
Redskab til en gruppebrainstorm

Arsagsanalyse

« Start med at definere et forhold — eller tag et fra jeres
risikoidentifikation (fx en beskrivelse af en adfeerd eller
en aktuel udfordring)

* Vi har for meget stress
* Vi har mobning
*  Maderne er alt for lange

Skriv det i ‘blomstens’ midte
Brainstorm pa mulige arsager til forholdet (‘hypoteser’):

» (Vi har for meget stress,) fordi vi ikke samarbejder ordentligt
» (Vi har mobning,) fordi vi ikke tar sige tingene til hinanden

Skriv hver arsag / hypotese i et "kronblad”

SDU-&

Mulig arsag / hypotese

Fordi vi ikke samarbejder
ordentligt

Mulig arsag /
hypotese
Fordi ...

Forhold /
aktuel udfordring

Vi har for meget stress

Mulig arsag /
hypotese
Fordi der er to
langtids-
sygemeldinger

oktober 2021
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DU OPLEVER, AT EN STUDERENDE OFTE
STR@R OM SIG MED PERSONLIGE KOM-

ﬂ MENTARER RETTET MOD EN KVINDELIG
[ UNDERVISER, HVOR EN DEL AF DEM HAR

SEKSUELLE UNDERTONER.

i % HVAD VIL DU G@RE?
m = HVAD B@R
(1 ARBEJDSMILJGGRUPPEN G@RE?

HVAD B@R
DU OPLEVER SOM NY | AFDELINGEN, AT LEDELSEN G@RE?

DER BLIVER JOKET MED DIN GEOGRAFISKE
OG UDDANNELSESMZSSIGE BAGGRUND.

REDSKAB:
Dialogkort

Redskab til faelles undersoagelser

Forebyggelse / udvikling

HVAD B&@R
ORGANISATIONEN G@RE?

* En Plus-metode: feelles undersggelse for at finde frem til
forebyggende og udviklende indsatser / tilgange

» Fokus pa det kollektive / generelle arbejdsmiljg med et
fremadskuende og feellesskabsorienteret sigte

HVAD VIL DU G@RE? SDU’{‘

HVAD B@R

C::@ ARBEJDSMILI@GRUPPEN G@RE?
V_‘_\

HVAD B@R
LEDELSEN G@RE?

HVAD B@R
ORGANISATIONEN G@RE?

&

o

SDU<~

_ 1
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Egenrefleksion

SDU+

Har du allerede nu kendskab til en sag eller situation |
jeres enhed, der er eller burde blive handteret?

Forventer du at noget kan komme frem fgrste gang
som led | APV og triselsmalingen? Hyvis ja, hvad?

oktober 2021
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Gruppe-opgave:

Log jer ind pa Padlet: https://padlet.com/evasophiamyers/65fj4duvopvd5g6x6

| gruppen veelg en som pennefgrer for gruppearbejdet: fx den, der senest har haft
fedselsdag

Hvis én i gruppen har en kendt sag, som han/hun gerne vil have inspiration til,
hvordan enheden kan saette fokus pa at forebygge gentagelser og / eller
forveerre situationen, sa lav en risikoanalyse pa den.

Ellers lav en risikoanalyse pa én af de to cases gverst til venstre

Abn derefter redskabet Risikoanalyse — ved at klikke pa den.

Pennefgrer downloader det til egen computer — og deler skaerm.

Lav analysen sammen

Pennefgrer uploader analysen til padletten: klik pa plus-tegnet under ‘gruppernes

arbejde’, derefter pa det lille ikon O yderst til venstre i det fremkomne billede
(‘upload’) — veelg dokumentet med analysen og klik pa ‘publish’.

SDU+

4B evasophlamyers mindre end et minut
AMO Stormgde, Parallelsession 2: Find balancen mellem det faelles og det individuelle
i behandlingen af resultaterne fra APV og Trivselsmiling
Cases, redskab og : gruppernes arbejde : gruppernes arbejde : gruppernes arbejde :
instruktion
Case 1: Ugnsket seksuel
opmaerksomhed
Du oplever som ny medarbejder i
afdelingen, at der er en lummer
M jargon, hvor vittigheder om ken og
M sex er hverdagskost.
Case 2: Mobning
Du ved, at en gruppe kolleger
sladrer og spreder rygter om en
anden kollega.
risikoanalyse - redskabet
RISIKOANALYSE
oktober 2021
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Grupperum:

« Det nemmeste er at klikke pa ‘Join room’, nar vinduet abner

» Hyvis det glippede, sa klik pa ikonet us pa menu-baren nederst, og her klik pa join room

Breakout Rooms

« Hvis du/l har brug for at tale med Luise undervejs i gruppearbejdet, sa klik pa ‘Ask for help’
« | vil fa en besked, nar tiden er ved at vaeere omme — gverst i billedet
« Nar tiden er gaet, vil rummet lukke automatisk og lukke alle ind i plenum igen.

« Hvis du/l har brug for at forlade gruppearbejdet, sa klik pa ‘leave room’ (ikke ‘leave meeting’)

SDU-& oktober 2021
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Afrunding

Behov for konsulentbistand til
opfalgning pa APV og
trivselsundersggelse?

SDU+$

« Sparring ift planlaegning
» Bistand til afvikling af magder og proces

» Organisation og rekruttering, kontakt:

« Karna Kuhnell Gautier

+ Eva Sophia Myers
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AP nps

Apnpsy



Tak for nu — vi mades i plenum kl 11.25

Link: https://syddanskuni.zoom.us/j/62116262049
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