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Parallelsession 2

Find balancen mellem det 
fælles og det individuelle i 
behandlingen af 
resultaterne fra 
APV- og Trivselsmåling

I denne session vil vi komme ind på, hvordan det er muligt 
for arbejdsmiljøgrupperne at drøfte APV-resultater, der 
både kan fordre individuel sagsbehandling og skal 
håndteres som fælles anliggender.

• Få styr på, hvordan I forholder jer, hvis APV-
resultaterne viser, at medarbejdere fx har oplevet 
krænkende adfærd, er belastet af stress eller er del af 
en personkonflikt 

• Få inspiration til at flytte fokus fra enkeltpersoners 
oplevelser til at få drøftet det generelle arbejdsmiljø 
med et fremadskuende og fællesskabsorienteret sigte 

• Arbejd med, hvordan I kan lave risikovurdering, 
prioritere opgaver og finde løsninger, der er kollektive 
og forebyggende.

Sessionen byder på viden og konkrete redskaber med 
deltagerinddragelse og gruppedrøftelser undervejs.
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Inspiration

Gruppearbejde

Refleksion

Opsamling og afrunding
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Når medarbejdere har 
oplevet krænkende adfærd, 
er belastet af stress eller er 
del af en personkonflikt
Krænkende adfærd er ofte symptom på, at der er noget
galt i det psykiske arbejdsmiljø i enheden. Krænkende
adfærd kan kun finde sted, hvis der er en kultur, der 
tillader det. 

APV- og trivselsmålingsresultater kan både fordre 
(individuel) sagshåndtering og skulle håndteres som 
fælles anliggende

• ‘Kendte’ vs ‘ukendte’ sager
• Håndtering og forebyggelse: minus- vs plus-metoder
• Risikovurdering

Find inspiration her: https://sdunet.dk/da/servicesider/hr/arbejdsmiljoe/hvordan_kan_vi_arbejde_med_arbejdsmiljoe

https://sdunet.dk/da/servicesider/hr/arbejdsmiljoe/hvordan_kan_vi_arbejde_med_arbejdsmiljoe
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• Fremgår måske af rapporten, da denne spørger 
12 mdr tilbage

• Er allerede kendt i enheden 
• Konkrete foranstaltninger for at håndtere 

situationen er allerede (eller burde være) i gang 
ved leder, TR, HR, evt. eksterne parter

• forebyggelse er i gang eller er planlagt i 
samarbejde med AMG

Hvad er godt at gøre her? 
• Vær forberedt på, at det kan komme op
• Sæt fokus på, at der ikke sker gentagelser
• Gør det til et fælles anliggende for 

enheden, at der ikke forekommer 
krænkende adfærd

• Sæt fokus på kommunikation, trivsel, 
omgangstone, psykologisk sikkerhed, 
kultur, humor, grænser….

 kan komme frem første gang i rapporten og derfor komme som en 
overraskelse

 Ledelsens opgave umiddelbart: 
 Meld klart ud, 
 at krænkende adfærd ikke er acceptabelt
 at der vil blive taget alvorligt fat om det 
 hvilke handlemuligheder og ressourcer, medarbejdere har

 Undlad at falde i anonymitets- og udpegnings/udskamnings-
fælden ‘hvordan skal vi kunne hjælpe, når vi ikke ved, hvem 
det er / hvad, der er sket, …’)

 Undlad at spørge direkte: ‘hvem har meldt dette ind?’ 

Hvad er godt at gøre derudover: 
 Lav en afdækning af problemet i kulturen
 Udarbejd en risikovurdering – og lav en handleplan 
 Sæt fokus på kommunikation, trivsel, omgangstone, 

psykologisk sikkerhed, kultur, humor, grænser….

‘Kendte’ sager ‘Ukendte’ situationer
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Minus-situation: Konflikt 
Minus-metoder: genopretning, udredning og 
håndtering

Plus-situation: Konstruktivt klima 
Plus-metoder: forebyggelse, udvikling og 
forbedringer

APV- og trivselsmålingsresultater kan både fordre (individuel) sagshåndtering 
og skulle håndteres som fælles anliggende

Behov for forebyggende indsatser og sagshåndtering kan eksistere side om side 

– men skal klares forskelligt og adskilt:
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Svaret er: 
Analyse, afdækning, kortlægning, undersøgelse, risikovurdering 

 hensigtsmæssig håndtering
Derefter adskilt og i følgende rækkefølge: 

• Håndtering af det, der skal håndteres, sag for sag
• Kollektive og forebyggende indsatser

Minus-situation: Konflikt 
Minus-metoder: genopretning, udredning og 
håndtering

Plus-situation: Konstruktivt klima 
Plus-metoder: forebyggelse, udvikling og 
forbedringer

Fokus: hvad er faktisk sket? på jagt efter fakta og 
retssikkerhed, det individuelle arbejdsmiljø
Eksempler: kritisable forhold, lov- / etisk overtrædelse, 
konfliktmediering, runderinger, vidner, dokumenter 

Fokus: hvad ønsker vi os? på jagt efter muligheder, det 
generelle/kollektive arbejdsmiljø 

Eksempler: APV og Trivselsmåling, teamudvikling, 
anerkendende tilgang, fokusgrupper, personalemøder
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Analyse, afdækning, kortlægning, 
undersøgelse, risikovurdering

https://designthinking.dtu.dk/


sdu.dk
#sdudk

oktober 2021

HR-service

Risikoidentifikation

• Input fra, fx: 
• Årlig arbejdsmiljødrøftelse
• APV
• ATEX
• Beredskab
• Sygefravær
• Runderinger
• Ulykker

• Bevæggrunde
• Målfastsættelse

Risikoanalyse

Sandsynligheden for at en 
risiko bliver til virkelighed

kombineret med 

konsekvensen eller alvoren 
af risikoen / situationen

Årsagsanalyse

• Umiddelbare årsager

• Bagvedliggende årsager

Fra kortlægning til handling: Gameplan

Analyse, afdækning, kortlægning, 
undersøgelse, risikovurdering
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Risikoidentifikation

• Input fra, fx: 
• Årlig arbejdsmiljødrøftelse
• APV
• ATEX
• Beredskab
• Sygefravær
• Runderinger
• Ulykker

• Bevæggrunde
• Målfastsættelse

Input: 
• Forhold 1: For stor arbejdsmængde over en 

uafgrænset periode. 
• Forhold 2: For lave, for høje eller uklare krav i 

arbejdet. 
• Forhold 3: Utilstrækkelig kollegial og 

ledelsesmæssig sparring og feedback.
• Forhold 4: …  

Bevæggrunde (til at tage dette op):
• Langvarigt sygefravær 
• God energi i emnet – optager medarbejderne
• Mulig overtrædelse af arbejdsmiljøloven

Målfastsættelse: 
• Fælles mål (tematik): At identificere indsatser, så 

medarbejderne oplever balance i arbejdslivet

EKSEMPEL:
APV og Trivselsmålingen viser: 
40% af medarbejderne føler sig 
belastet af stress i forbindelse med 
deres arbejde
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EKSEMPEL:
APV og Trivselsmålingen viser: 
40% af medarbejderne føler sig 
belastet af stress i forbindelse med 
deres arbejde

Risici (hvad kan gå galt?): 
• Stressbelastningen stiger 
• Sekretariatet har store opgaver og samtlige 

opgaver skal nås inden for en given frist 
• Højt arbejdstempo hele dagen, mange 

arbejdstimer om ugen over for lang en periode

Sandsynlighed for at risiko bliver til 
virkelighed?  

Konsekvens: 
• Arbejdsmæssige konsekvenser: 

stigende sygefravær, ringe kvalitet af arbejdet, 
manglende service, kritik af arbejdet, 
samarbejdsproblemer, konflikter…

• Personlige konsekvenser: 
Søvnproblemer, koncentrationsbesvær, svækket 
hukommelse, udbrændthed…

Risikoanalyse

Sandsynligheden for at en 
risiko bliver til virkelighed

kombineret med 

konsekvensen eller alvoren 
af risikoen / situationen
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REDSKAB: 
Risiko-matrix: 
sandsynlighed * konsekvens

Risikoanalyse

RISIKOANALYSE
Risiko / Hvad kan gå galt? Konsekvens 

(K 1-5)
Sandsynlighed 
(S 1-5)

Risikotal 
(R=K*S)

Sandsynlighed 

 Konsekvensen  
 Ubetydeligt Mindre Alvorlig Meget 

alvorlig 
Katastrofale Samlet score 

Ofte[1] 5 10 15 20 25 Høj risiko score 
mellem 15 og 
25 

Sandsynlig 4 8 12 16 20 
Sjælden 3 6 9 12 15 
Usandsynlig 2 4 6 8 10 Middel risiko 

score mellem 
6-12 

Meget 
usandsynlig 

1 2 3 4 5 Lav risiko 
score mellem 
1-5 

 

                                                                 
                   

    

Sandsynlighed

Konsekvens

Maks 5

Maks 5

Stor 

LIlle

Stor LIlle

Forebygge Forebygge
Plan B

Overvåge Plan B
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EKSEMPEL:
APV og Trivselsmålingen viser: 
40% af medarbejderne føler sig 
belastet af stress i forbindelse med 
deres arbejde

Årsagsanalyse

• Umiddelbare årsager

• Bagvedliggende årsager

• Hvilke umiddelbare årsager kan 
forklare udfordringen?

• Hvilke bagvedliggende årsager 
kan forklare udfordringen?

• Er der et billede/mønster i det, vi 
ser?

Forhold 1:
For stor 

arbejdsmængde 
over en 

uafgrænset 
periode

Fordi det er et 
omfattende projekt, som 
tager meget tid og varer 

over en længere periode. 

Fordi der er to 
langtids-

sygemeldinger 

Fordi 
opgavemængden ikke 

er retfærdigt fordeltFordi … 

Fordi …
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REDSKAB: 
Hypoteseblomsten
Redskab til en gruppebrainstorm

Årsagsanalyse
• Start med at definere et forhold – eller tag et fra jeres 

risikoidentifikation (fx en beskrivelse af en adfærd eller 
en aktuel udfordring)  
• Vi har for meget stress
• Vi har mobning
• Møderne er alt for lange

• Skriv det i ‘blomstens’ midte
• Brainstorm på mulige årsager til forholdet (‘hypoteser’):

• (Vi har for meget stress,) fordi vi ikke samarbejder ordentligt
• (Vi har mobning,) fordi vi ikke tør sige tingene til hinanden
• …

• Skriv hver årsag / hypotese i et ”kronblad” 

Forhold / 
aktuel udfordring
Vi har for meget stress

Mulig årsag / hypotese 
Fordi vi ikke samarbejder 

ordentligt

Mulig årsag / 
hypotese 

Fordi der er to 
langtids-

sygemeldinger 

Mulig årsag / hypotese 
Fordi opgavemængden 
ikke er retfærdigt fordelt

Mulig årsag / 
hypotese 
Fordi … 

Mulig årsag / 
hypotese 
Fordi …
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REDSKAB: 
Dialogkort
Redskab til fælles undersøgelser

• En Plus-metode: fælles undersøgelse for at finde frem til 
forebyggende og udviklende indsatser / tilgange

• Fokus på det kollektive / generelle arbejdsmiljø med et 
fremadskuende og fællesskabsorienteret sigte

Forebyggelse / udvikling
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Egenrefleksion • Har du allerede nu kendskab til en sag eller situation I 
jeres enhed, der er eller burde blive håndteret?

• Forventer du at noget kan komme frem første gang 
som led I APV og triselsmålingen? Hvis ja, hvad? 
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Gruppe-opgave:
• Log jer ind på Padlet: https://padlet.com/evasophiamyers/65fj4uvopvd5g6x6

• I gruppen vælg en som pennefører for gruppearbejdet: fx den, der senest har haft 
fødselsdag

• Hvis én i gruppen har en kendt sag, som han/hun gerne vil have inspiration til, 
hvordan enheden kan sætte fokus på at forebygge gentagelser og / eller 
forværre situationen, så lav en risikoanalyse på den.

• Ellers lav en risikoanalyse på én af de to cases øverst til venstre

• Åbn derefter redskabet Risikoanalyse – ved at klikke på den. 

• Pennefører downloader det til egen computer – og deler skærm.  

• Lav analysen sammen 

• Pennefører uploader analysen til padletten: klik på plus-tegnet under ‘gruppernes 
arbejde’, derefter på det lille ikon          yderst til venstre i det fremkomne billede 
(‘upload’) – vælg dokumentet med analysen og klik på ‘publish’. 
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Grupperum: 
• Det nemmeste er at klikke på ‘Join room’, når vinduet åbner

• Hvis det glippede, så klik på ikonet på menu-baren nederst, og her klik på join room

• Hvis du/I har brug for at tale med Luise undervejs i gruppearbejdet, så klik på ‘Ask for help’ 

• I vil få en besked, når tiden er ved at være omme – øverst i billedet

• Når tiden er gået, vil rummet lukke automatisk og lukke alle ind i plenum igen. 

• Hvis du/I har brug for at forlade gruppearbejdet, så klik på ‘leave room’ (ikke ‘leave meeting’) 
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Afrunding 

Behov for konsulentbistand til 
opfølgning på APV og 
trivselsundersøgelse? 

• Sparring ift planlægning
• Bistand til afvikling af møder og proces
• Organisation og rekruttering, kontakt: 

• Karna Kühnell Gautier 

• Eva Sophia Myers
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Tak for nu – vi mødes i plenum kl 11.25

Link:  https://syddanskuni.zoom.us/j/62116262049


	Parallelsession 2��Find balancen mellem det fælles og det individuelle i behandlingen af resultaterne fra �APV- og Trivselsmåling
	Dias nummer 2
	Når medarbejdere har oplevet krænkende adfærd, er belastet af stress eller er del af en personkonflikt
	‘Kendte’ sager
	APV- og trivselsmålingsresultater kan både fordre (individuel) sagshåndtering �og skulle håndteres som fælles anliggende��
	Svaret er: ��
	Dias nummer 7
	Dias nummer 8
	Dias nummer 9
	EKSEMPEL:�APV og Trivselsmålingen viser: �40% af medarbejderne føler sig belastet af stress i forbindelse med deres arbejde
	REDSKAB: �Risiko-matrix: �sandsynlighed * konsekvens
	EKSEMPEL:�APV og Trivselsmålingen viser: �40% af medarbejderne føler sig belastet af stress i forbindelse med deres arbejde
	REDSKAB: �Hypoteseblomsten�Redskab til en gruppebrainstorm� �
	�REDSKAB: �Dialogkort�Redskab til fælles undersøgelser�
	Egenrefleksion
	Gruppe-opgave:
	Grupperum: 	
	Afrunding �����Behov for konsulentbistand til opfølgning på APV og trivselsundersøgelse? 
	Tak for nu – vi mødes i plenum kl 11.25

