
 

Velkommen til stormøde i 
arbejdsmiljøorganisationen

APV og Trivselsmåling 2021
6. oktober 2021

Dagens program

9.30 Velkomst
v. Thomas Buchvald Vind

9.45 APV og Trivselsmåling
v. Merete Skov Habermann 

10.20 3 Parallelsessioner: Den første drøftelse af 
resultaterne med medarbejderne
v. Organisation og Rekruttering, HR-service

11.25 Arbejde i og med arbejdsfællesskabet
v. Mads Kristoffer Lund, BFA

11.50 Afrunding
v. Thomas Buchvald Vind

Har du problemer med teknikken kan du kontakte:
Lisbeth Nylandsted, telefon 27111523, mail lisan@sdu.dk



Program for
stormødet
6. oktober 2021

9.30 Velkomst
v. Universitetsdirektør Thomas Buchvald Vind

9.45 APV og Trivselsmåling
v. Arbejdsmiljøchef Merete Skov Habermann 

10.20 Parallelsessioner: Den første drøftelse af resultaterne med 
medarbejderne:
1. Tilrettelæg en inkluderende, effektiv og udbytterig drøftelse af resultaterne 

af APV og Trivselsmålingen
v. chefkonsulent Karna Kühnell Gautier

2. Find balancen mellem det fælles og det individuelle i behandlingen af 
resultaterne fra APV og Trivselsmåling. 
v. chefkonsulent Eva Sophia Myers

3. Håndtér de svære områder i APV og Trivselsmålingen.
v. organisationskonsulent Martin Karstoft

11.25 Arbejde i og med arbejdsfællesskabet
v. Projektleder Mads Kristoffer Lund, BFA Velfærd og Offentlig administration

11.50 Afrunding
v. Universitetsdirektør Thomas Buchvald Vind



APV og 
Trivselsmåling 2021

Dagens program

9.30 Velkomst
v. Thomas Buchvald Vind

9.45 APV og Trivselsmåling
v. Merete Skov Habermann 

10.20 3 Parallelsessioner: Den første drøftelse af 
resultaterne med medarbejderne
v. Organisation og Rekruttering, HR-service

11.25 Arbejde i og med arbejdsfællesskabet
v. Mads Kristoffer Lund, BFA

11.50 Afrunding
v. Thomas Buchvald Vind



Enhedens opgaver:
Indmelde kontakt-
person (validere 
respondentliste)

Ønske 
om delrapporter 

Ønske om 
supplerende 
spørgsmål

Drøfte spørgsmål og 
lokale særkender Motivere besvarelse

Bistå ved opståede 
spørgsmål

Planlægge 
dialogmøde i 

enheden

Tilrettelægge proces 
for opfølgning

Afholde dialogmøde 
i enheden om 

besvarelse

Indarbejde 
supplerende 

risikovurdering

Identificere fokus-
punkter

Dialogforløb med 
enheden om 

handlemuligheder

Udarbejde tids- og 
handlingsplan

21. Juni +
6. august

30. 
April

26. februar

Forløbet af APV og Trivselsmåling
Trin 1

Målingen
sættes op

Trin 2

Målingen 
forberedes

Trin 3

Spørgeskema
besvares

Trin 4

Rapporter
genereres

Trin 5

Data behandles

Trin 6
Tiltag 

planlægges og 
udføres

Uge 23 - 36 Uge 36 - 40 Uge 40 - 43 Uge 44 - 45 Uge 46 - 8 Uge 46 - 17

Evt. koordinere 
supplerende 
spørgsmål

Drøfte 
hovedområdets 

resultater

Planlægge 
hovedområdets 

proces for trin 5 og 6
Drøfte fokuspunkter

Drøfte enhedernes 
tids- og 

handlingsplaner

Hovedområdets 
egne tids- og 

handlingsplaner

Hovedområdets opgaver:



APV og Trivselsmåling
Trin 3

Besvarelse

Trin 4

Rappor
ter

Trin 5

Lokale dialoger / Data behandles

Trin 6

Tiltag planlægges og udføres

40 - 43 44 - 45 Uge 46 - 8 Uge 46 - 17

Trin 1 + 2 Trin 3 Trin 4 Trin 5 Trin 6

Målingen 
forberedes

Besvar-
else Rapporter Lokale dialoger / Data behandles Tiltag planlægges og udføres

40- 44 45 - 47 48 - 49 49 - 8 49 - 17

APV for ansatte studerende

9. – 25. november



Trin 3 - Spørgeskema besvares

Gør opmærksom på at 
spørgeskemaet er her

Forklar hvorfor det er vigtigt at 
besvare spørgeskemaet

Følg op på usikkerhed omkring 
deltagelse

Giv feedback, brug svarbarometret

Få hjælp fra andre nøglepersoner og 
bidragydere

Hav fokus på personalegrupper

Informér om anonymiteten

Husk: Linket er unikt og personligt

https://sdu1.23video.com/secret/70766233/dedcadf835fc288cff5cc38e52aa9e15?autoPlay=1&email=*|EMAIL|*&firstname=*|FNAME|*&lastname=*|LNAME|*
https://sdunet.dk/da/servicesider/hr/arbejdsmiljoe/apv_paa_sdu/svarbarometer


Håndtering af svar og anonymitet

Følgegruppen identifi-
cerer tværgående 
temaer i fritekstbesva-
relserne og bistår 
arbejdsmiljøgrupperne 
ved særlige problem-
stillinger.
Gruppen består af 
SDU’s arbejdsmiljø-
chef HR-chef og fælles-
tillidsrepræsentant.

Besvarelse
Spørgsmål 1 
Spørgsmål 2 
Spørgsmål 3 
Spørgsmål 4 
Spørgsmål 5 
Spørgsmål 6 

SDU uploader 
rapporter til 
Sharepoint

Kvantitative rappor-
ter er tilgængelig for 
alle SDU-ansatte

Fritekstbesvarelser 
er tilgængelig for 
arbejdsmiljøgruppen 
og Følgegruppen

Rapporterne er 
tilgængelige fra den 15. 
november 

Rambøll behandler 
data og udarbejder 
rapporter

Krænkende adfærd 
rapporteres i enheds-
rapport, når der er 
mindst 40 svar.

Alle besvarelser pånær
fritekstbesvarelserne 
fra den fysiske APV er 
anonyme overfor SDU.

Svar rapporteres kun, 
når der mindst er 5 
besvarelser



Hvordan kan man motivere?

Når interesse og nysgerrighed driver 
værket, trives mennesker.

Tre grundlæggende psykologiske behov bag 
menneskers trivsel og livsudfoldelse:

HR-service
Selvbestemmelsesteorien (Self-Determination Theory, SDT) iflg. Richard M. Ryan og Edward L. Deci

Ydre 
motivation
(belønning, 

straf)

Indre 
motivation
(fornøjelse, 

flow)

Integreret 
motivation
(accepteret 
pligt/vane)

• Tag perspektiv og anerkend
• Informer og begrund
• Giv valg

Autonomi

• Anerkend færdighed og støt initiativ
• Giv passende udfordringer
• Feedback på kurs og fremskridt

Kompetence

• Tilrettelæg teamaktivitet
• Understreg enhvers særlige bidrag
• Pas på med konkurrence/‘os vs dem’

Samhørighed



Tilbud om dialog og sparring
Dialog og 
sparring

Proces
Vejledning

Tilbud om 
temadag

APV for 
ansatte 

studerende

Dobbelt 
diamant

Præs. af 
resultater

Direktionen

HoAMU/
HSU

LSU/FAMU

Faglig

Arbejdsbe-
lastning

Krænkende 
adfærd

Indeklima

…

Dobbelt diamant – at arbejde med det rigtige 
problem og den rigtige løsning



 

Hvis man tror at APV 
kun er et elektronisk 
spørgeskema, …

Hvad vil vi med 
arbejdsmiljøet?

APV og 
Trivselsmåling 
spørgeramme

Medarbejdernes 
svar



HR-SERVICE

APV og trivselsmåling 2021
- Proces og resultater

Adressere de 
rette 

arbejdsmiljø-
indsatser

Involvere og 
forpligte APV-proces

Rapportens svar skal suppleres
• Spørger vi om det relevante?
• Kan man handle på anonymitet?
• Hvem afgør om noget er et 

problem?
• Har vi et fyldestgørende billede af 

problemet? (årsager og mønstre)
• Hvad ved vi ellers? (sager, bøwl

og sygefravær)

Fælles kurs, koordineret indsats, 
forpligtende handlinger

Én samlet tids- og handlingsplan for at:
• bevare overblikket
• styre efter og følge op
• kommunikere om status

Opdateret beredskabsplan
Plan for opfølgning

Relationelt
• Bliver APV et momentum for dialog 

og kvalificering?
• Hvad har vi af ressourcer?
• Hvem gør hvad i AMG?
• Hvilke roller har medarbejdere, 

mellemledere, TR, eksperter?
• Har vi alle med ombord?
• Hvordan engageres de 

involverede?
• Hvordan fastholder vi 

opmærksomheden de næste 3 år?



 

Den første drøftelse af resultaterne 
med medarbejderne
3 sessioner med forskelligt fokus

1. Tilrettelæg en inkluderende, effektiv 
og udbytterig drøftelse af APV-
resultaterne
v. Chefkonsulent Karna Kühnell Gautier

2. Find balancen mellem det fælles og 
det individuelle i behandlingen af 
APV-resultaterne
v. Chefkonsulent Eva Sophia Myers

3. Håndtér de svære områder i APV og 
Trivselsmålingen

v. Erhvervspsykolog Martin Karstoft

Dagens program

9.30 Velkomst
v. Thomas Buchvald Vind

9.45 APV og Trivselsmåling
v. Merete Skov Habermann 

10.20 3 Parallelsessioner: Den første drøftelse af 
resultaterne med medarbejderne
v. Organisation og Rekruttering, HR-service

11.25 Arbejde i og med arbejdsfællesskabet
v. Mads Kristoffer Lund, BFA

11.50 Afrunding
v. Thomas Buchvald Vind

Fx ledelse, samarbejde

Fx Krænkende adfærd og stress

Fx mødeplan og drejebog



Vigtige datoer
 Medarbejderne modtog invitationsmail den 5. oktober 21 og der udsendes 

påmindelsesmail den 14. og den 25. oktober 21.

 Svarrapporterne er klar på sharepoint den 15. november 21.

 Senest den 26. februar 22 udpeger enheden fokusområder over for 
hovedområdets samarbejdsudvalg og arbejdsmiljøudvalg.

 Senest den 30. april 22 foreligger enhedens tids- og handlingsplan for 
opfølgning på undersøgelsen.
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