Spergsmal og svar pa stormgde 6. oktober 2021

Spgrgsmal til Mads Lund

”1 foregaende session blev der talt om udfordringen ved medarbejdere der udtrykker stress som
problem i deres APV, men har sveert ved at engagere sig i Igsningsarbejdet, da dele af stress-
problematikken knytter sig til strukturelle forhold (besparelser/fyringer/konkurrence/usikkerhed)
uanset hvad de forsgger at ggre pa det individuelle plan.

Har du nogle best practice forslag til hvordan man engagerer og arbejder med APV-problemer, nar
dele af problemerne udspringer af strukturerne omkring arbejdet?

Mads Lund og Merete Habermann har drgftet det gode spgrgsmal og kommer hér med et falles
svar.

Tak for det rigtige gode og relevante spgrgsmal.

Vi har 2 perspektiver pa hvordan man griber situationen hvor der ogsa skal handles pa et andet
niveau end hos dem, der er blevet spurgt:

1) IGLO for forskellige aktgrers handlemuligheder: | materialet ‘Forsta og forebyg stress’ gives
flere vaerktgjer, blandt andet til dialog om, hvordan krav og ressourcer svarer til hinanden —
og hvad der skal i ressourcevaegtskalen for at matche kravvaegtskalen. Veegtskalen findes
som henvisning her. Derudover er der et dialogveerktgj til at forankre stressforebyggelsen
ved at udpege, hvad de forskellige niveauer i organisationen skal ggre: Organisation (fx AMO
eller SU), Ledelse, Gruppe og Individ — eller IGLO. Lzaes mere her. Og ellers findes begge
modeller i materialet Forsta og forebyg stress, hvor Malene Friis Andersen og Marie Kingston
har udviklet flere af de centrale modeller, der bruges:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/trivsel/stress/stress-paa-kontoret/forstaa-og-forebyg-
stress

2) Vilkars- og indflydelsesrummet: Pa side 3 -4 i materialet 'Forebyg stress i feellesskab Vaerktgj
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6: Energibarometeret’ er der et veerktgj, der hedder 'Fa handlet pa frustrationerne’ og
handler om at indkredse, hvad man kan handle pa blandt den gruppe af medarbejdere, der
er omfattet af en problemstilling. (Side 1-2 handler om at etablere et rum for at kunne
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ventilere over situationen indenfor rammerne af et team eller et arbejdsfellesskab:
https://www.arbejdsmiljoweb.dk/media/ujadff5o/v6-energibarometeret-web.pdf)

Vi har ogsa 2 opmaerksomhedspunkter ud fra et motivationsperspektiv: Kerneopgaven og
skyggearbejde.

1)

2)

Ny undersggelse fra uddannelsesverdenen: Det ene opmarksomhedspunkt handler om at
hvis man gnsker at bevare og styrke motivationen skal man vare sig med at omdefinere
kerneopgaven. BFA har netop sat gang i lanceringen af temaet 'Trivsel og motivation i
uddannelsesverdenen’: https://www.godtpsykiskarbejdsmiljo.dk/trivselogmotivation Her
indgar indtil nu to artikler og to podcastepsioder: Den f@rste artikel og podcastepisode
introducerer til hele serien, den anden handler om, hvad der skaber motivation. Den tredje,
som er helt ny, handler om, hvad der skaber frustration. Der linkes ogsa til Kebenhavns
Professionshgjskoles rapport, som ligger bag hele undersggelsen.

Det andet opmaerksomhedspunkt handler om at rette fokus pa indflydelse og
skyggearbejde: Artiklen beskriver med udgangspunkt i forstaelsen af at indflydelse i arbejdet
er en af de vigtigste faktorer for trivsel og oplevelsen af at kunne Igse opgaverne, at nar
ansatte ikke oplever at have tilstraekkelig indflydelse til at Igse arbejdsopgaverne med afsaet
i deres professionelle dgmmekraft finder de veje til at gge indflydelsen i det skjulte gennem
skyggearbejde og workarounds. Men den ggede indflydelse kommer med en pris i form af
merarbejde, utilstreekkelighedsfglelse og frygt for afslgring. Artiklen ”Skakmat — kan prisen
for indflydelse blive for stor? Skyggearbejde og workarounds blandt ansatte i psykiatrien” af
Malene Friis Andersen, Jeppe Ajslev, Lene Tanggaard & Peter Aske Svendsen. Tidsskrift for
Arbejdsliv, 22 arg. e nr. 3 ¢ 2020: https://tidsskrift.dk/tidsskrift-for-
arbejdsliv/article/view/122822 (last for abonnement)
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