Lokalaftale om vagtordning for medarbejdere ansat i SDU-IT, Syddansk Universitet

j.nr.

Lokalaftale 2024
om vagtordning for medarbejdere ansat i SDU-IT, Syddansk Universitet.

Malsatninger

Vagtordningen etableres for at sikre, at brugerne ogsa i den udvidede vagtperiode kan bruge
systemerne efter disses formal.

Det er et selvsteendigt mal, at den enkelte vagt-medarbejder far adgang til de midler, som er
ngdvendige for at kunne opfylde malet med vagtordningen. Der skal i SDU-IT ske en systematisk
udbredelse af kendskab til dokumentation, vaerktgjer og andre informationer, som har betydning for
den enkelte medarbejders hensigtsmaessige varetagelse af vagten. Dette kan bl.a. ske gennem
videomgder.

Organisation

Der nedszttes en fglgegruppe med et dekkende antal repraesentanter for medarbejderne og op til 3
fra ledelsen. Gruppen drgfter dels design af de n@dvendige midler til opfyldelse af malene med
vagtordningen dels evaluerer gruppen midlernes evne til at sikre mdlopfyldelse.

Felgegruppen kan indkaldes af ledelse eller medarbejdere, hvis der i perioden sker zndringer af
systemer der gnskes omfattet af vagtordningen eller hvis der er andre forhold, som kraver en snak
om praktiske forhold.

Lokalaftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders varsel til udlgbet af en maned.

Vagtordningen bemandes af SDU-IT's medarbejdere ansat efter AC, Prosa,Serviceforbundet (Vagt- og
Sikkerhedsfunktionaererne) eller Metal overenskomsten i henhold til retningslinjerne nedenfor.

Aflgnning

En vagt aflgnnes pr. medarbejder med:

900 kr. pr. hverdagsvagt 6 timer (kl. 16-22)

1750 kr. pr. weekend/helligdagsvagt(kl. 8-16)

Dertil kommer de til enhver tid geeldende overenskomstmaessige og lokalaftalemaessige tillaeg for
overarbejde/merarbejde for udfgrt arbejde i vagten.
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Vagten kan tilkkalde en anden medarbejder i SDU-IT, hvis opretning af systemets drift ikke
kan vente til fgrstkommende hverdag. | tvivistilfeelde kan afggrelsen traffes af IT-chefen.
Tillkaldelse af bagvagt SKAL medfg@re en haendelsesrapport, jf. vagtvejledning.

Ingen medarbejder - ud over den vagthavende - har pligt til at sta til radighed i vagten.
Tilkalder vagten en anden medarbejder i SDU-IT, afregnes denne med de til enhver tid
galdende overenskomstmaessige og lokalaftalemaessige tillaeg for
overarbejde/merarbejde for udfgrt arbejde. En bagvagt honoreres med 900 kr. for
hverdage og 1750 kr. for gvrige dage.

Overarbejde registreres med den forbrugte tid. Den manedlige opsummering af det faktiske
overarbejde Igftes til neermeste minutsum, som er delelig med 30.

Hvis overarbejde foretages pa arbejdsstedet, medregnes den tid, der gar fra man tager
hjemmefra til man er hjemme pa bopzelen igen.

Ordningen skal genforhandles i det sidste kvartal fgr den udigber. Se afsnit
Gyldighedsperiode.

Lgnudlgsende data indberettes manedligt med henblik pa manedlig udbetaling.

Overlap af vagt og overarbejde skal undgas. Foreligger dette sammenfald undtagelsesuvis,
oppebaerer vagthavende vagthonorar samt overarbejdsbetaling. Afhjaelpning af
vagtomfattet handelse honoreres som sadvanlig. Der kan dog ikke udfgres palagt
overarbejde samtidig med overarbejde forarsaget af vagthaendelse. Sammenfald af vagt og

palagt overarbejde skal registreres i vagtskemaet.
Udfgrelse af flex-arbejde skal sa vidt muligt undgas under vagten.

Radighedstid

. En hverdags vagt - mandag til fredag - ligger i tidsrummet kl. 16-22

En weekend/helligdagsvagt - Igrdag, sgndag eller helligdag- ligger i tidsrummet kl. 8-16.
Juleaftensdag, 1. og 2. juledag, nytarsaftensdag og nytarsdag, er friholdt for vagt

Som udgangspunkt palaeggesvagten samme personbeggedagene ienweekend -
alternativt bade fredag, Igrdagog sgndag. Dette organiseresafvagtfglgegruppen.

En medarbejder kan ikke paleegges at udfgre hverdagsvagt oftere end 2 gange manedligt og
iklke weekendvagt oftere end hver 3. maned. Disse maksimumsregler kan dog afviges ved
vagtbytning, ivaerksaettelse af vagtovertagelser ved sygdom o.lign.

Medarbejdere kan inden en vagtplaniaegningsperiode tilbyde at tage flere vagter end
anfgrt i de foregaende punkters bestemmelser om hgjeste antal vagter

Den vagthavende kan hgjest forpligtes til at arbejde 2 timer udover vagtperioden pa
systemfejl

Under en vagt skal man have mobiltelefonen taendt. Der skal reageres pa modtaget alarm senest
30 minutter efter at SMS/opkald er modtaget. Den vagthavende skal veere i stand til at betjene PC,
tilsluttet SDU's interne net, indenfor 60 min. efter modtaget alarm.

Omfang af vagtordningen

Vagtordningen skal sgge atdaelkke desystemer, som er listet pa:
https://zeus.sdu.dk/monitor/

Inden et system kan indga i vagtordningen, skal det vaere selvalarmerende via SMS eller pa
tilsvarende made til vagten.

Et system, som indgari vagtordningen, skal vaere dokumenteret ien form, der saetter den
vagthavende i stand tilat na malet med opgaven.

Den systemansvarlige skal af ledelsen vaere tildelt tilstraekkelig tid til udarbejdelse af den
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ngdvendige dokumentation.
5. Envagthavendeskalikke fysisk afhjeelpe en fejlsituation i enanden by.

Organisering af vagtordningen

1) IT-chefen er ansvarlig for skemalaegningen. Om muligt tages der hgjde for individuelle gnsker
for vagter og vagtfrihed i skemalagningen.

2) IT-chefen kan fritage en medarbejder for vagter ien periode. iT-chefenpaser, at de ubesatte
vagter fordelespadegvrigemedarbejdere.

3) Derlaeggesvagtskema foren3 maneders periode. Senest 1manedfgrperiodens udligb
udsendesvagtskemaforden efterfglgende periode. Aretdaelles saledes af 4 udsendelser.
Medarbejdere kan overdrage ogbyttevagter til en kollega. Disse aftaler skal indberettes, sa
vagtskema lgbendeer ajourom hvemder har vagt hvornar.

6. Ved pludselig sygdom eller andet forfald under en vagt, skal vedlkommende meddele til naermeste
leder, at vagten nu er ubemandet.

1) Allemedarbejdereindskreveti vagtordningen udstyresmedforngdnevarktgjer tiludfgrelse
afopgaven.

2) Dernedsattesen"fglgegruppe", somlgbendeevaluerervagtordningen -se aftalens indledning.

Gyldighedsperiode

1. Lokalaftalen gaelder for perioden 1/5 2024 - 31/12 2025 og tages op til fornyet overvejelse

i november mdned 2025, herunder drgftelse af forhgjelse afvagthonorarbelgb.
2. Lokalaftalen kan af begge parter opsiges med 3 maneders varsel til udigbet af en maned.

Syddansk Universitet, den 29. april 2024

—
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lacob-Steen Madsen Martin Gotfredsen
IT-chef Faellestillidsrepraesentant PROSA
Lisbeth Mgller Christian Bilde Dannevang
HR-chef AC Tillidsrepraesentant
Kent Daugaard Birgitte Lilholt Sgrensen
Tillidsrepraesentant Dansk Metal Tillidsrepraesentant IDA

Christina Kaae Holst
Tillidsrepraesentant Serviceforbundet
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