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Hvilke forandringer har
du ledet / vaeret med til
de seneste fem ar?
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Hvad er en forandring?

Bevaegelse fra A til B

Stor eller lille

Hurtig eller langsom

Planlagt eller emergent

Mulighed og udfordring
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Planlagte forandringer

Emergerende
forandringer

Store forandringer

Strategiske tiltag
Fusioner

* Pludselige kriser

Sma forandringer

Nyt computerprogram
Omrokering af kontorpladser
Vegetar kantine

« Teknologiers gradvise effekt
 Teamleders opsigelse
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Marianne Harbo Frederiksen / Signe Bruskin
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Forandringer

| Who wants change?
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Mikro- og makroniveau i forandringer
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Beslutningstager > Visi:ln =
M

Effektivitet

Hvad medarbejderne Bedre system
teenker pa

Hvad med min chef?
Far jeg andre kolleger?
- Beholder jeg mine opgaver?
Risikerer jeg at miste mit job?

Hvordan aﬁdrer mit job sigkonkret?
Bliver der nokpersonlige udfovﬂrlng;i‘? S e
Kan jeg tilegne mig de nye kompetentm )
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God nok
arbejdsmiljgarbejde

‘Hard’ tilgang: Spgrgsmal tages ikke alvorligt
eller afvises

‘Blad’ tilgang: Spagrgsmal undviges eller man
besvarer ved at love at opfylde alle ansker

‘God nok’ tilgang: At vedga sin afhaengighed
af medarbejderne / kollegerne

Hvordan kan medarbejderne / kollegerne
bidrage til at projektet Ilykkes ‘godt nok’?

Efter inspiration fra Anders Stahlschmidt
SDU-& P
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Branche
Fallesskab

Arbejdsmllje
Velfard og Offentlie administration

| AMO og MED-udvalg afklares det, hvornar i en forandringsproces de forskellige bergrte realistisk set har
mulighed for at fa indflydelse.

MED-udvalget kan bl.a. drgfte:

« Hvad forandringen bestar i?

» Hyvilke konsekvenser det vurderes at have?

« Hvem det vil have konsekvenser for?

« Hvordan bliver forandringerne meldt ud i organisationen?

* Hvem melder forandringerne ud?

« Hvordan der bliver fulgt op pa processen?

« Hvordan fglges der efterfalgende op, blandt andet ved hjelp af APV?
* Hvad er horisonten for forandringerne?
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https://www.godtarbejdsmiljo.dk/ledelse-organisering/forandringer/skab-robuste-forandringer
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Forhandlings
feellesskabet

Hvad siger rammeaftalerne?

* Arbejdsmiljgorganisationen skal inddrages ved vaesentlige aendringer i arbejdet

« Medarbejdere har ret til medindflydelse og medbestemmelse, som det fremgar af MED-
Rammeaftalen mellem Forhandlingsfeellesskabet og KL/Danske Regioner fremgar

« Man har gensidig pligt til at informere om og drgfte alle forhold af betydning for arbejds-,
personale-, samarbejds- og arbejdsmiljaforhold.
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https://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/aftaler/7-med-tr-akut/7-a-med-tr-akut
https://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/aftaler/7-med-tr-akut/7-a-med-tr-akut
https://www.forhandlingsfaellesskabet.dk/aftaler/7-med-tr-akut/7-a-med-tr-akut
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Individniveau — den enkelte medarbejder:
« Kend og erkend dine signaler
« Hvornar feler jeg mig tryg?

Gruppeniveau — team eller afdeling:

» Styrk feellesskabet — snakkes der i krogene?
» Laeg meerke til adfeerdsaendringer

» Veaer opmeerksom pa tonen

Lederniveau — ledelse pa alle niveauer:
* Opmeerksom pa retfeerdighed

* Veer en god kommunikator

* Veer bindeled mellem lagene

Organisationsniveau - de falles samarbejdsfora som

SU/MED-udvalg/AMO:

» Overordnet strategi/god trad for hele organisationen

« Giv information ansigt til ansigt. Hvorfor skal vi lave
forandringer og hvor skal vi hen bagefter?
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Ansvar og bidrag til forandringsprocessen
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Alle forandringer begynder med en afslutning......
Det der er vigtigt Det der bekymrer Det man mestrer
USikkerhed \_e’d_e\se Spo'endlng
Hab
: qe
Be\«ymf‘“g Sof9 s U\é\mod'\ghed
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Efter inspiration fra Anders Stahlschmidt
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Keere kolleger. Det er i dag en ganske seerlig dag. Og jeg er stolt af at kunne praesentere jer
for vores nye ....

* Forstod du, hvad han sagde?
 Ahh nej, ikke endnu en forandring.

* Det er ikke fair. Det er uretfaerdigt.

* Jamen, hvad sa med det projekt, som vi knokler med i gjeblikket? Og hvad med mine opgaver?

* Jegsynes, det lyder spaendende ...

* Bare rolig. Det kommer jo alligevel aldrig til at fungere. Bare vent at se ....
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Reaktioner pa forandringer Hvordan reagerer du typisk
pa forandring?

. _ _ ' | -
D& Y'Séﬁgjgefom?;’ (;’éter lar! Er der en typisk reaktion i
209 ° VierKlartil atimplementere din afdeling?

* Det er os, der har udviklet det!

@ Pragmatikeren — Hmmm... Hvad kan det?
= ¢ Hvad har det med os at gare?
50% Ok, sa vis mig, hvad det kan
® « Det ma vilige fa styr pa...

D Skeptikeren — Nej tak, fa det veek!
9  Ah nej, endnu en forandring
« Dét bliver aldrig populeert
30% . Detvarbedre i gamle dage

SDU&

Frit efter Marianne Harbo Frederiksen
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Hvad medarbejderne
tager ansvar for
uden at de blir bedt om det

arbejde
Relationer

Kerne-
opgav

Forandrings-

Realitets-
kalibrering

Anders Stahlschmidt
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FFF-modellen

Falelser
> Det limbiske system
Fantasi
‘ Fakta

‘ Det rationelle system
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Anders Stahlschmidt




Forventninger, fordomme og antagelser i din kommunikation

At blive talt til som om

man ikke forstar man ikke vil tage ansvar

man yder modstand man synes det er vildt fedt

man ikke har brugbar erfaring man tror blindt pa ‘synergieffekter’
og andre hokus-pokus-ord

man er meget ked af det man ikke kan handtere uvished

SDU-& Anders Stahlschmidt
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Venlig
1Utydelig

Hard

Utydelig

\
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Venlig og Tydelig

Hvad leegger du meerke til?
Hvordan virker det?

Hvad gnsker du?

Anders Stahlschmidt

SDU&

AP Nps

ApNps#


https://www.youtube.com/watch?v=OltVlLTdr88
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Anerkendelse bestar ikke altid af positiv tale

LYTTEKOMPASSET

UDVIDENDE

At blive rost At blive lyttet til

AFGRANSENDE

Anders Stahlschmidt
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Negativ formaen: Ikke at ggre noget er ogsa at handle

"Det er en lige sa betydningsfuld, men ofte overset, ledelseskompetence at
kunne udholde at forblive i en tilstand af spaendingsophobning og dermed
tolerere den store trang til at slippe af med uroen. S. 110

INGE SCHUTZSACK HOLM

DET PERSONLIGE
LEDERSKAB

"Negativ formaen handler essentielt om evnen til at udholde usikkerhed, tvivl, 1T UDVIKLINGSPSTKOLOGISK
flertydighed, ambivalens, modsaetninger, forskellighed, dilemmaer, o
paradokser, frustration, kompleksitet og hele spektret af intensive
folelsestilstande. Det er den kompetence, der knytter sig til ikke at handle,
men i stedet at veere med det, derer. S. 111

Efter inspiration fra Christina Pontoppidan
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Positiv og negativ formaen

Beslutte

Gare

Planlaegge

Handle pa energi
Skabe bevaegelse
Mobilisere kraft
Etablere sikkerhed
Skabe og forandre

SDU<~

lkke-beslutte

Vente

Overveje

Tale spaendingen
Finde ro

Modsta kraefterne
Rumme utrygheden
Veere med det, der er

Efter inspiration fra Christina Pontoppidan



Hvordan kan arbejdsmiljggruppen
kommunikere og gennem sin
adfeerd vise, at man vedstar sig
sin afhaengighed af
medarbejderne / kollegerne og
anerkender deres bidrag?
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