


“Alle vil udvikling, ingen vil forandring”
~ Sgren Kirkegaard






i ! Who wants to fead the change"j






HVAD KAN GA GALT - hvad kan forberedes

Generelt er det adfzerd — formel som uformel der kan veere svaer at handtere nar fgrst konflikterne opstar
Er det strategi — eller kultur ?

1. Tr og AMR benyttes ikke stringent ifht. formelle roller

2. Mangel pa koordinering og strategi mellem ledelse og medarbrepraesentanter

3. Mangel pa organisatorisk og ledelsesmaessig konfliktfaglig forberedelse / beredskab

4. Handtering af brud pa chain of command

5. Afklaring af roller og etablering af henvendelseskanaler

6. Hvad er vigtigt i forhold til sikkerhedsorganisationen

7. Hvad er vigtigt i forhold til organisatorisk kommunikation

8. Kraever feelles sprog og strategi
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HVILKE FAKTORER KAN PAVIRKE DE F@LELSESREGULERENDE SYSTEMER NEGATIVT ?

Forandring/Nye opgaver/Omorganisering
Arbejdspres

Forskellige persontyper

Ny ledelse / nye kolleger /gruppemedlemmer
Nedskaering / effektivisering

Meget udskiftning

Uklare rammer — og rigide rammer

Hvis aftaler Igbende brydes uden det er aftalt
Forskellige kulturer — regler - frihed

Hvis vigtige ting er usagte / ikke behandles/lgses
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Behov for at kunne lykkes med
kommunikation/samarbejde/konfliktl@sning

d Ramme for adfaerd og kommunikation

1 Manglende feelles kommunikations- og konflikthandteringskultur

O Konstruktiv identificering af — og I@sning af konflikter — at undga nedslidning og fremme
samarbejde og kerneopgave

O Konstruktiv feedbackkultur
O Klare aftaler og opfglgning pa aftaler

O Lgbende og aben evalueringskultur vedr. gruppens trivsel



Trygheds- og beroligende system
(grent)

Lytter og spgrger ind
Undersggende (modsat
forsvarende og forklarende)

Viser interessere og vil gerne vide

mere

Refleksiv og forundrende
Giver plads til reaktioner og
falelser

Dialogorienteret

Tolerant over forskelle og
modsatrettet perspektiver
Talmodig

Mere optaget af de andre end sig
selv

Tillader langsomhed og stilhed
Viser paskgnnelse
Inkluderende - far andre til at
engagere sig og deltage
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RAMME FOR VERBAL
KOMMUNIKATION

Trusselsystem (ragdt)

e Forsvare sig

e Taler mest om sig selv (ikke sa
optaget af de andre)

e Dominerende position og talen

e Lukker samtaler / emner ned

e Diskuterer

o [rettesaetter

e Dgmmende

e Kender sandheden

e Rigid "rigtig/forkert”

e Siger ofte nej

e Taler hurtigt

e Siger mest mig (i modseetning til vi
0g 0S)

e Ekskluderende / kan fa andre til at
treekke sig /ikke deltage

Drive/motivations system
(blat)

Udstraler gleede og
begejstring

Kan virke ivrig efter at vaekke
passion, gejst og engagement
hos de andre

Prgver at overtale/
overbevise

Vil gerne forklare sig
Optimistisk og positiv og vil
gerne, at de andre tager "ja
hatten pa”

Rationel/simpel orienteret
"jamen, kan I da ikke nok se”
eller ”"vi skal da bare)

Vil gerne hurtigt finde
lgsning

Fremadrettet og
fremtidsorienteret

Kan vaere E@;ﬁﬂﬂﬁ@aﬂg{mmmmmmnk
o . FOREBYGKONFLIKT.DK
utalmodig



De to typer der altid torner sammen og hvordan de spiller hinanden gode
Hierarkisk Antiautoriteer

Hvad er dit mgnster?

* Ydrestyret * Indrestyret
* Vierikke lige * Vierlige
* Ansigt/respekt * Vil behandles lige
t Mening ( hvorfor er det smartest at ggre sadan..? )
Forklaring ( det er smartest at ggre sadan..) $
] Forklaring
* Relation + grgn adfzerd = undga * Relation + grgn adfeerd = undga

ungdvendig konflikt

v

ungdvendig konflikt <



Hvordan skaber i et grgnt miljg? ‘

Psykologisk tryghed Feedback pa mit mgnster/min laering
- At kunne sige hvad man ser - At have en god feedback kultur

- At kunne indrgmme nar man har fejlet - At kunne give god feedback
- At stgtte hinanden og skabe holdand - At kunne tage imod feedback

Procedure/aftale om hvornar, hvor, hvordan ?

”Psykologisk debriefing”
- At dele frustrationer

- At tage imod og lytte
- At stille gode spgrgsmal ‘
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