
 

→ En simpel manuel kontrol af, om opgaven er udført korrekt. 
Eksempel: Dobbelttjek selv eller bed en kollega om at kigge det igennem.

→ En liste over trin, der sikrer at intet bliver overset. 
Eksempel: En vejledning til indtastning af ferie i HCM. 

→ Brug grafisk/fysisk materiale, der tydeliggør, hvad der skal gøres. 
Eksempel: En vejledning med billeder og illustration af, hvor der skal 
trykkes/indtastes information.  

→ Et system/værktøj, der automatisk verificerer om tingene gøres korrekt. 
Eksempel: Obligatorisk udfyldning af et felt i en formular – du kan ikke gå videre, 
før der er svaret. 
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Inspirationsark til løsningsmodel

Hvordan kommer du fra fejl til fejlfri?
Ønsker du at reducere antallet af gentagende fejl i en proces? Benyt et af de fire niveauer til at forebygge fejl 
og derved spare tid og øge kvaliteten af og tilliden til processens resultat.
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