SDU Digital

Portefoljestyring
pa SDU

Bue Raun Andersen
Digitaliseringschef
SDU Digital

Opleeg Projekt- og portefaljenetvaerket
17. maj 2022

SDU<~

maj 2022

AP nps

Npnps#



SDU Digital

SDU<~

Hvorfor
portefoljestyring?

maj 2022

AP

Npnps#



SDU Digital

Vi vil skabe vardi for
og med
verdenssamfundet ved
at bidrage til at lese
FN’s Verdensmal.

Vi vil udvikle talenter,
som fremmer unikke og
innovative Igsninger til
gavn for en baeredygtig

verden.

Og vi vil bidrage til at
bryde graenser og
forme en baeredygtig
fremtid
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SDU Digital

Fra indledninger af ”SDU som digital frontlaber”

SDU<~

Hvorfor en ny digitaliseringsstrategi?

At skabe veerdi, udvikle talenter og forme fremtiden

inden for SDU’s kerneopgaver forskning, uddannel-
se og vidensamarbejde bgr tage afsaet i samfundets
udvikling.

Digitalisering og de konstante og stadigt hurtigere
bglger af ny og mere avanceret teknologi og disrup-
tion, udfordrer og vender veletablerede kerneanta-
gelser pa hovedet.

Digitaliseringen forandrer og former maden, hvorpa
mennesker arbejder, laver forretning, skaber veerdi
og lever livet - og ikke mindst interagerer med hinan-
den og omverdenen.

Hvad betyder digitale omstilling for SDU?

Som universitet stiller det os over for en dobbelt
udfordring.

- Dels er der behov for, at SDU’s uddannelser,
forskning og vidensamarbejde fortsat leverer nye

og afggrende bidrag til den digitale omstilling i
Danmark og verden.

- Dels skal vi tage vores egen medicin — som
universitet skal vi omstille os selv, vores made at
uddanne, forske og samarbejde pa til en digital
virkelighed.
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Kernen i fortaellingen om
digitaliseringsstrategien er SDU'’s
gnske om, at vi som universitet
skal omstille os selv, vores
made at uddanne, forske og
samarbejde pa til en digital
virkelighed.

SDU skal forandre sig!




SDU Digital

Selve strategien

SDU vil som digital frontlaber

bruge, udvikle og forme digitale kompetencer og
lasninger

indenfor forskning, uddannelse, vidensamarbejde
og administration,

som skaber veerdi for samfundet,
samarbejdspartnere, studerende og ansatte

SDU<




SDU Digital

Selve strategien

FORSKNING

SDU vil som digital frontlgber
bedrive tvzerfaglig, fremsynet og samarbejdende eScience,
sa forskningen har hgj kvalitet og relevans
for samfundets og samarbejdspartneres behov

Mal i 2019-2021

o enkel adgang til eScience
e kompetencelgft til forskere i eScience
e flere og bedre tvaerfaglige eScience-projekter

UDDANNELSE

SDU vil som digital frontlgber
tilbyde fremtidens forskningsbaserede uddannelse,
sd alle studerende fér de staerkeste digitale kompetencer
til at Isse samfundets og aftagernes behov

Mdli2019-2021

o digitale kompetencer til alle SDU-studerende
o digitalt kompetencelgft til SDU’s undervisere
e tvaergdende samarbejde om

‘Fremtidens uddannelse’

ADMINISTRATION

SDU vil som digital frontlgber
tilbyde digital administration med fokus pa
brugerbehov, innovation, sammenhang, smidighed og gevinster
for at fremme universitetets kerneopgaver bedst muligt

Mal i 2019-2021

e simple administrative Igsninger
o digitalt kompetencelgft til TAP
e design af digital administration

MENNESKER OG ORGANISATION

SDU vil som digital frontlgber
bryde graenser og forme fremtiden
ved fleksibelt, tvaergdende og veerdiskabende samarbejde
praeget af nysgerrighed, risikovillighed og dygtighed

Mdl i 2019-2021

e medarbejdere i forandring
e ledelse i forandring
e databaseret ledelse
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Portefoljestyring —
hvad er det?
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SDU Digital

Portefoljestyring —
hvad er det?

—> Prioritering af forandringer i form af projekter og
programmer indenfor samme strategiske,
gkomiske og ressourcemaessige ramme

SDU<~




SDU Digital

Portefoljestyring —
hvad er det?

—> Prioritering af forandringer i form af projekter og
programmer indenfor samme strategiske,
gkonomiske og ressourcemaessige ramme

- Samt Igbende opfalgning pa projekter og vurdering
af behov for justering af SDU’s forandringskapabilitet
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SDU Digital

Hvordan fungere
digitaliserings-
portefoljen pa SDU
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SDU Digital

Hvordan fungere
digitaliserings-
portefoljen pa SDU

- PMO - koordinerende
- Forankreti SDU Digital

SDU<~
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SDU Digital

Hvordan fungere
digitaliserings-
portefoljen pa SDU

- PMO - koordinerende

- Reviewgruppen — kvalificerende

- Repraesentanter fra alle fakulteter og forskellige
perspektiver fra Feellesomradet

- Betjenes af SDU Digital
- Mgdes ca. manedligt

SDU-&




SDU Digital

Hvordan fungere
digitaliserings-
portefoljen pa SDU

- PMO - koordinerende
- Reviewgruppen — kvalificerende

- Portefaljeudvalget — besluttende

> En sekretariatschef fra hvert fakultet samt
omradechefer fra @konomiservice, SDU IT og SDU
Digital (formand)

- Betjenes af SDU Digital
- Mades ca. manedligt
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SDU Digital

Kriterier for optagelse

SDU<~

2. Kriterier for at blive optaget i portefaljen

Et eller flere af fglgende kriterier skal vaere opfyldt, for at projekter kan optages i portefgljen:
s Va=sentligt digitaliseringselement
s Ny lovgivning (compliance)
* Hgj grad af kompleksitet
* Hgjt ressourceforbrug (idet der er behov for prioritering af ressourcer pa tvaers af SDU)
s Forretningskritiske
s Det, som skal udrulles, har potentiale/effekt for mange enheder

Ud over ovenstdende, er det afgerende for SDU som digital frontlgber, at projekter, der optages i digitaliseringsportefsljien har et helhedsorienterst
brugerperspektiv, der understgtter og smidigger administrative processer. For at fremme universitetets kerneopgaver bedst muligt, er det derfor en
forudsaetning, at projekterne har fokus pa:

s brugerbehov

s innovation

* sammenhang

* smidighed

s gevinster

SDU vil fortsaette erfaringerne med at bruge digital teknologi i forhold til den administrative opgavelgsning og vil saerligt foretage optimering og
effektivisering af administrative processer. Samtidig vil SDU skabe den digitale administration, som har fokus pé& brugerbehov og eksperimenter som
nytaenker, hvordan digitale teknologier kan lgfte administrationen til bedre stgtte for universitetets kerneopgaver.
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SDU Digital

Kriterier for optagelse — ny model i udkast...

Kriterier for om et projekt skal indga i Digitaliseringsportefaljen:

{Vurderes farst | Reviewgruppen og herefteri Porfefaljevdvalget. Compliance, Arlateldur m.fi. inviferes med til re-
view effer behov )

« \a=sentligt digitaliseringselement

o Strategiskfokus

+ Transformerer maden at drive SDU pa

« Forretningskrtisk, f.eks. implementering af ny lovgivning, udbudspligt og lign.

+ Hajgrad af kompleksitet

+ Hajt ressourcefarbrug

« Den skabte forandring har potentiale/effekt for mange enheder (opprioriteres og ud specificeres)

SDU<~
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SDU Digital

Kriterier for optagelse — ny model i udkast...

Kriterier for om et projekt skal indga i Digitaliseringsportefaljen:

{Vurderes farst | Reviewgruppen og herefteri Porfefaljevdvalget. Compliance, Arlateldur m.fi. inviferes med til re-
view effer behov )

« \a=sentligt digitaliseringselement

o Strategiskfokus

+ Transformerer maden at drive SDU pa

« Forretningskrtisk, f.eks. implementering af ny lovgivning, udbudspligt og lign.

+ Hajgrad af kompleksitet

+ Hajt ressourcefarbrug

« Den skabte forandring har potentiale/effekt for mange enheder (opprioriteres og ud specificeres)

Kriterier for om et projekt kan indga i @vrige projekter:

(Foreslas vurderet i Reviewgruppen. Compliance, Arldteldur m_fl. inviteres med fil review effer behov )
e \a=sentligt digitaliseringselement

o Skaberforretningsvaerdi

o Fometningskritiskf eks. teknisk nadvendigt

e Den skabte forandring har potentiale/effekt for flere enheder (ud specificeres)

o Projekter, dertager af sa=t | standardfaellessystem og/eller genbruger systemier) i SOUs systemportefalje, vil
have sasrlig prioritet

+ Vurdering af de driftsmasssige konsekvenser vil indga i prioriteringen.

SDU<~
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SDU Digital

Hvad star der i digitaliseringsstrategien?

SDU'’s strategiske tilgang til digitalisering

’Bedste praksis’

Fokus pa at forbedre det vi i forvejen
gor og udbrede denne praksis til en
stgrre del af universitetet.

Denne forandringsmetode virker
bedst, nar vi star over for relativt
velkendte udfordringer og
velafprgvede Igsninger, som skal
implementeres.

SDU<~
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’Naeste praksis’

Fokus pa at skabe rum for at udforske og
afprgve nye tiltag gennem
eksperimenter i mindre eller stgrre
skala.

Denne forandringsmetode virker bedst,
nar teknologiske forandringer sker
hurtigt og med stor kompleksitet, og
hvor vi ikke kender Igsningerne.
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SDU Digital

Kriterier for optagelse — ny model i udkast...

SDU<~

Kriterier for om et projekt kan indga i Eksperimenteri:
(Foreslas vurderet | Reviewgruppen og herefter vurderef og prioriteret | Portefaljeudvalget)
e Brud med tidligere praksis.
o Kombinere nyviden og kendtviden (eks. viden fra andre institutioner/sektorer eller andre lande). Denviden,
der kombineres, skal bruges pa nye mader eller i nye sammenhasnge.
» Skabe vaerdi pa kort og/eller lang sigt @ger effekten ogleller kvaliteten af serviceydelse ogleller arbejdsvilkar
ogleller skaber vaerdifor samfundet.
# HRadikal eller inkrementel innov ation.
e Strategiskinnovation eller hv erdagsinnovation.
o Mere eller mindre radikal innovation pa de fire parametre:
o Paradigme:
Hvorradikal erinnovationen for SDU som organisation?
(eks. markant besparelse, fra silole sning til faslles lasning, ...}
o Position:
Giver innovationen SOU en forbedret position | markedet?
(eks. iforhold til at tiltrazkke studerende, tiltraskke forskningsmidler, ege indflydelsen pa centrale/natio-
nale/EU-beslutninger, ...}
o Proces:
Hvar radikal erinnovationen for processen?
(eks. fra papir til digital, automatisering af proces, fra flere alenestaende lasninger til sammenhasngende
lasninger)
o Produkt:
Hvorradikal er produktinnovationen for slutbrugeren?
(eks. studerende, administrativ medarbejder, forsker)
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Kriterier for optagelse — ny model i udkast...
Kriterier for om et projekt kan indga i Eksperimenteri: 3*
(Foreslas vurderet | Reviewgruppen og herefter vurderef og prioriteret | Portefaljeudvalget) 2
+ Brud med tidligere praksis. =
o Kombinere nyviden og kendtviden (eks. viden fra andre institutioner/sektorer eller andre lande). Denviden,
der kombineres, skal bruges pa nye mader eller i nye sammenhasnge.
» Skabe vaerdi pa kort og/eller lang sigt @ger effekten ogleller kvaliteten af serviceydelse ogleller arbejdsvilkar
ogleller skaber vaerdifor samfundet.
# HRadikal eller inkrementel innov ation.
e Strategiskinnovation eller hv erdagsinnovation. + Projekteri Digitaliseringsportefaljen: 60 %
o Mere eller mindre radikal innovation pa de fire parametre: » Gvrige projekter: 25%
o Paradigme: s Eksperimenter: 15 %
Hvorradikal erinnovationen for SDU som organisation? Fordelingen foreslas taget op til genovervejelse 1 ar efter vedtagelse af de nye kriterier.
(eks. markant besparelse, fra silole sning til faslles lasning, ...}
o Position:

Giver innovationen SOU en forbedret position | markedet?
(eks. iforhold til at tiltrazkke studerende, tiltraskke forskningsmidler, ege indflydelsen pa centrale/natio-
nale/EU-beslutninger, ...}
o Proces:
Hvar radikal erinnovationen for processen?
(eks. fra papir til digital, automatisering af proces, fra flere alenestaende lasninger til sammenhasngende
lasninger)
o Produkt:
Hvorradikal er produktinnovationen for slutbrugeren?
(eks. studerende, administrativ medarbejder, forsker)
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Hvordan ser den ud...
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SDU Digital
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Udvikling af SAGA er f=rdig og i drift pa SAM, HUM, SUND og NAT. Udvikling af journalisering I &r skrinlagt, mens
vi afventer nyt arkiveringssystem
Studiensevnsportal (SAGA) Annette Schmidt Poul Basse Jan Guldager 9/1/2017|9/1/2017 Q2 2022 Q2 2022 3AM er vad st implementare sfgorslsssmadulst
Kiagemodul er i drift pa SAM, HUM har startet implementaring.
® e e 0 o[ e
Projektat er under udvikling i SDU Digital
Udvikiingen fokuserede i trin 1 pd . Udrulning af normregistrering er | gang pé SAMF og HUM. Der
. fokuseres nu pé trin 2; udvikling af langtidsplaner. Ved invalvering af brugerene har behow pé forskellige fakulteter og
Langtidsplanlagning af normhandtering (Freja)  |Annette Schmidt Poul Basse Annette Schmidt 25.02.2019 |Feb. 2020 Q4 2022 Udfersis=  |Q3 2022 instituttar vist sig megst forskellize
SUND planl=gger implementaring 2022
® ® TEK og NAT orienteres [gbende om projektet
Datamasssig binding Usndret ift. status marts: Overgangen til eForms Cloud, der fandt sted sammen med Go Live for ERF, er gennemifgrt og|
E-forms Bue Raun Andersen  |Karin Grundsg Bue Raun Andersen |tk Digital sksamen, 11/13/2017|7/1/2018 Uafklaret Ikke fastizgt Igsningen karer i drift. Der er mindre uhensig: som rettes i lg=nde versioner.
£RP joN¢ J1¢ ) @|e @
ntegrationen t SDU pro er 3 mdr. forsinket pga. EAP og sygdom hos noglepersoner. | Projektet arbejder | gjsblikket med implementering for skstemt finansierede projekter med krav om tidsregistering, |
Intagrationen er ikke helt sfslutet, men farsts del kommer i drifti ug= 15, ogrestan,  [férstz omgang ol TEK. Implementeringzn kommer il at flge den kapacitst, der 2r 6l radighed under hensyn 6l
ndr mTime er opgradaret - prima ma). implementaring af Oracle Cloud. Det forvantas, at der vil vaere ca. 300 projeker | alt, hvor der er krav om
tidsregistrering
Vi har pabegyndt arbejdet med den ferste intagration, nemlig til SDUPro, hvor stamdata om de ekstemt finansisrede
projekter findes. Imegrationen skal sarge for, =t MTIME il 2n hver tid viser de korrekts akrive projekeer pd de relevante
timesadler. Integrationen forventes at komme i drift i [ebet a7 marts 2022, og =r 3 mdr. forsinkst pga. ERP og sygdom
I i - hos n@glepersonar
Faelles digitalt fravaers- og timesystem N_IC;Ia:]SWE”nsen' Karin Grundsg Micolai Sgrensen :g\:kmm e, 1/25/2018|Q1 2018 2022 Udfereize katel S
Lisbeth Mgiler astlagt | forbindslse med den pibegyndte drift for de eksternt finansierede projekter, afventer vi integration til HCM med
overferss| af fravsersdats, og derfor er der en manusl opgave med at registrere fravasrat | mTIME og sfst=mme det
ower til HCM. Udvikling af intagrationen forventes pabegyndt i april 2022.
Vi er ved at undersege mulighederne | mBUDGET, der er et tillasg t mTIME, der skal bruges til budgstiering af
projektmidier for bide egen og ekstemn finansiering, 53 brugarne fir hjaelp til at registrere korrekt p3 projekterne.
[ L AL I AL ) (SRS
Etape 2 - Vista CTS-konvertering er igangsat uge 3, 2021 og pagar mad god fremdrift.
Etape 1 - Sigma CTS-konvertering er gennemfart
Udskiftring af Central Tilstandskantrol & Styring ) ] E:dr:;\r\f::,::;asr';l:d::;'\‘;;_.;?kurrojekllede\se pé etape 2 - med SWECD, hwilket medfare =t det samizds forventads
Henrik Merkenborg  |Sweco (ekstern) Lars Tiedemann 02.10.2019 |Q4 2019 Q4 2024 Udfarzlsz 2024 & Tarnay
(cTS) Der er godkendt afskrivningprofil til projektet.
Projektets udfarzise felger tidsplan dog med tipasninger af fysiske omrder | relztion o Corona og aktivitet i
olel|e bygningere pi Campusue].
Lesningzn ble implementarat d. 18. oktober oF r taget | brug. Indnl videre er det kun de administrative
medarbejdere | de de-centrale miljger, der har tagat systemet i brug. Der har ikke vaeret de store problemer, <& lige p.t.
CRM SDUPro 3.0 Nicolai S@rensen Line Boye Christensen Nicolai Sgrensen @55 02.10.2019 |8/1/2019 11/1/2022  |inifiering  [Uafklaret foretages smajusteringer baseret pa de sdministrative medarbejdenss henvandelss. Vi afuenter derfor ogsa stadig
eventuelle forskertimaidingar for at tags Forskerportalien | brug. Afventer opdateret svatus februar 2022,
®® 00 (@ @
Styregruppen har holdt mads, hvor kommissorier for styregruppen for itslearning og for E-laeringsnetvarkst blev
beslumet. Styregruppen beslutede ogs? at lukks projektet, da itslearning e fuldt implementzret og kiar ol drift. Som
=fslutning udarbsjdes evalueringsrapport.
Pesrgrade.io, Der er flzende udstiender, som der arbejdes viders mad udenfor projektst
mitSDU, Digital Udvikiing hos itslearning af de resterende krav ol Test-Tool 3 ol afvikling af MCQ prever. Handover deto planizgt ol Q2 i
EU-udbud for LMS Thomas B. Vind Poul Basse Henning Andersen eksamen, 25.02.2019 |Feb. 2019 3/1/2022|Udferslz= | Q] 2022 20232, nér alt er leverst. Fakultster og projekigruppen felgsr fortsat udviklingan Igbende. Ansvaret er placerst hos den
Kopemikus, CRM nye styregruppe.
slumns, SEMS Baskrivelse af GDPR oplysningspligten og principper for brugen =f 360 graders
rapporter. Ansvaret er placeret hos SDU IT.
Fortsat arbejde med kompstanceuduikling af underviserne. Ansvarst er placeret hos SOUUR, som de arbejder viders
med sammen med el=ringsnatverkat.
® e e D e[e e
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Projextst ar afsluttet o projektafsiutningsrapport udarbejdes.

Ll
=)

It
Peargrade.io (feedback til studerende) Jacob-Steen Madsen |lacob-Steen Madsen Ikke nedsat LMS 26.10.2018 |Maj 2019 Sommer 2021 |sfauening |40
® Do e O 2021

Det nationale program har travit mad 2t gare Udbudsmarerialet feerdigt. MAlet er sende materizlet fsted d. 11 apri
SDU har haft udvalgte bilag til en sidste begraenset kvalitatssikring og sarigt tillegskontrakten der skal regulers
universiteternes lokals implementeringsprojekter har givet en del spgrgsmél. Styregruppen drefier | ferste uge of april
IT radet er kommet med en raskke
derstyring samt ensartat
rretning, og vil arbejde med

om det er muligt 3t nd, eller om der skal afs=ttes skst
r til programmet — de gns!

=
ta}

Nyt SIS (nyt STADS) Thomas B. Vind Mette Thomassen Thomas B. Vind 10/2/2019(Q4 2018 Analyse framadrettat

SDU 2r ved at g hul af organiseringen af SDU programmet. Dete falkder sammen med at det nationzle
program ogss dn ring af de faziles projektspor gennem en raskke af 3 workshops. Den sidste workshop
afholdes i slutnings af april hvorefter det nationale program udarbejder opleg til programstyregruppen. Milet er at
sommerfarien. Omkring sommerferien ska

Alumne 2.0

felg
projektst vurderes pé ny uitima 2021,
Primo Status fra projekrer oke. 21: Projektst er ot
Digital Library Bertil F. Dorch Kamilla Jensen Husen Bertil F. Dorch 24.11. 2020 |1, sept. 2021 1. sept. 2023 (19é/initiering sfklarands analyser, som kan udfr:

= = prioritering =f den samlzde po

[

2022

Projektgrundizg blev behandlet p2 portefljsudvalgsmade d. 25. november. Faseovergang afventer yderligers
modning og godkandes ikke pt. Projektgruppe har arbejdet med funktionalitetskrav og er langt med deme. Der
19|DIVA Annette Lund Stinne Harup Hansen Annette Lund 16.06.2021 Initiering arbejdes hen imod indhentning af tilbud fra leverandgr som grundlag for projektets videre godkendelse.

=
w

Projektet ar | starten af initieringsfasen, og | gang med udarbejdelse af projekigrund|ag of fstimggeise af arkitekiur,

Publicering af specialer Bertil F. Dorch Poul Basse lens Dam 23.09.2021 Q42022 Initiering

|N

Organiseringsn af CAM er godkendt, sa styregruppe er p2 undlag er tat pd feerdiggerelse incl. tidsplan
o _ og BC. Da analysen har vist at det tekniske er mindre kraeven it MS tidig har godkendt SDU til
CRM Cloud Jacob-Steen Madsen  (Dorte Wulff Jacob-Steen Madsen 12.01.2022 (15.01.2022 30.06.2023 (Initiering | Udforeise deres fastirack model, arbejdes der pd st splitte projektet i 2 dele. 1. del den tekniske, huor der sker en opgradering

1:1, 0g 2. del som er den forretningsmassige

|I\J

=t styragrupps | projektst og der indka
har vist st projektet formodentlist e knmmet fortidligt | udv
M365 container klassifikation Jacob-Steen Madsen  |Dorte Wulff Jacob-Steen Madsen 12.01.2022 (15.01.2022 30.09.2022 |Initiering  [Udfarsize Klzssifikationzmodslien for SDU inden den overardnedz model for kiass

ra
)

ikke vendt tilb

Der er udarbejdet en foranalys stemer, hvor der p SDU for

\5 15, der beskriver de

Der har vaen

Nyt ESDH Lisbeth Maller Dorte Wulff Ikke nedsat 12.01.2022 [15.01.2022 01.01.2024  |Initiering Klarizgg= behov, forventning og anskaffelsesmetods 2t
sendt indstilling tl bevilling 75.000 ti an

forskellige spor i projektet, og underseges hvilke kompetencer der er brug for.

oldt mede med de andre universitster og de gnsker en analyss gennemfart af Fa
&t iyt ESDH-systzm. P43 den baggrund har projektgruppen
<. Der udarbejdes | ejeblikket en ret tidsplan of de
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Oversigt over eksamensstatistik o Jacob Jensen / Jgrgen vie . -
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Pipeline
Omlzagning af ressourcecentral til outlook Jacob-Steen Madsen
Dataintegrationer til CRM Sgren Frandsen Stefan Mulbjerg 16.06.2021
Student-to-student-solutions Jacob Jensen
optagsDU 2.0 Annette Lund Line Juul/Marlene
Mortensen
- |CRM Alumne 2.0 Sgren Frandsen Peter Olander 21.11.2018

2019

- |sDUbuntu il IMADA

Martin Svensson

Henrik Krogh

Claus T. Christensen

pipeline, indtil
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https://sdunet.dk/da/servicesider/digitalisering-og-it/projekt_og_portefoeljestyring/digitaliseringsportefoeljen/igangvaerende+projekter
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