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1. Introduktion

Dette dokument beskriver en detaljeret testplan for Designfasen af Nyt SIS. Testplanen er et centralt
element i projektet, da den bidrager med den ngdvendige struktur og detalje for at sikre, at alle
testaktiviteter og -processer bliver udfart effektivt og grundigt. Designfasetestplanen henviser til
Projektteststrategi og Projekttestplan, som beskriver, hvordan test bidrager til kvalitetssikringen af
Lasningen, og i hvilken overordnede tids- og ressourceramme Projektets testaktiviteter skal
gennemfares.

Formalet med testplanen er at give en ramme for planleegningen og gennemfgarelsen af testaktiviteter i
Designfasen. Dette inkluderer bade funktionelle og non-funktionelle tests, som skal sikre, at lgsningen
lever op til de fastsatte krav som Kunden har defineret.

Formélet med testaktiviteterne er, jf. projektteststrategien, at identificere produktrisici i L@sningen og
mitigere dem med test. Gennem planleegning og udfarsel af test kan produktrisici mitigeres og
eventuelle fejl findes tidligt. Med fejl menes i denne forbindelse at Lagsningens funktionalitet afviger fra
Kundens specificerede krav. Testaktiviteterne bidrager med at sikre, at alle interessenter, herunder
Kunde og Leverandgr, far et overblik over Lgsningens kvalitet.

For at testaktiviteterne i Designfasen kan betragtes som en succes, skal falgende kriterier veere
opfyldt:
1) Gennemfgrsel af test i alle releases samt System Integration Test (SIT) og User
Acceptance Test (UAT) jf. detaljerede testplaner for de enkelte aktiviteter
2) Fejlfinding og handtering bliver udfart indenfor de fastsatte tidsrammer, som beskrevet i
projektteststrategien og projekttestplanen
3) Alle identificerede fejl registreres, prioriteres og rettes i overensstemmelse med deres
kritikallitet niveau, jf. processer beskrevet i projektteststrategi og projekttestplan
4) Kunden godkender resultaterne af de udfgrte test, og sikrer at acceptkriterier for
Overtagelsesprgven er bestaet.

Designfasens tidsplan er fastlagt til at lgbe indtil Q2 2025 og vil besta af tre releases, som hver
inkluderer flere udviklingssprint. Hver release vil blive ngje planlagt og gennemfgrt for at sikre levering
af funktionalitet og forbedringer til Lasningen.

Designfasen afsluttes med en periode til test, hvor der gennemfgres SIT, med fokus pa non
funktionelle krav og UAT med fokus pa Kundens test af hele den udviklede funktionalitet fra
Designfasen.

Denne testplan vil i ngdvendigt omfang lgbende blive opdateret og justeret for at imgdekomme
eventuelle aendringer i projektets omfang og tidslinje. Den vil derudover blive suppleret med
detaljerede testplaner for starre enkeltstdende testaktiviteter i Designfasen, sdsom test af release, test
af SIT inklusive NFR samt UAT.

For at give et samlet overblik over alle testaktiviteter, der indgar i Designfasen, er det aftalt at denne
testplan omfatter bade de testaktiviteter der gennemfares som Leverandgrens ansvar og de
testaktiviteter der gennemfgres som Kundens ansvar.

Det er den enkelte interessents (Kunden og Leverandgren) ansvar at deres testaktiviteter er planlagt
og afvikles. Ansvaret for de enkelte testaktiviteter vil blive beskrevet. | de tilfeelde, hvor ansvaret for en
testaktivitet er delt, som f.eks. releasetest, hvor Leverandgren har ansvaret for planlsegning og
afvikling (f.eks. testcases, testdata og testmiljg) og Kunden har ansvaret for at deltage i testafviklingen
ved at stille testere til radighed, vil dette delte ansvar blive beskrevet. Leverandgren vil kun rapportere
resultaterne af testaktiviteter Leverandaren har et ansvar for, og Kundens egne testaktiviteter indgar
ikke direkte i grundlaget for Overtagelsesprgven.
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2. Scope

Dokumentet danner, sammen med projektteststrategien og projekttestplanen, den ngdvendige ramme
for udarbejdelsen af detaljerede testplaner for de enkelte testaktiviteter i Designfasen, som f.eks.:

- Releasetestplaner

- Testplan for seerlige test og prover
- Performancetest

- UX-test

- Test af dataload

De detaljerede testplaner for disse aktiviteter udarbejdes farst, nar detaljerne for de omrader der skal
testes er kendte i en grad, s& test konkret kan planleegges.

Dette afsnit beskriver det overordnede scope for testaktiviteterne i Designfasen af nyt SIS. Formalet er
at klarleegge det scope og ansvarsfordeling mellem Kunden og Leverandgren samt definere, hvilke
dokumenter og tests hver part er ansvarlig for.

2.1 Designfasens malsaetning

Malsezetning for Designfasen er at designe, udvikle og teste L@sningen, sa den, i Pilotfasen, kan danne
grundlag for en konkret implementering pa et testmilj@, der simulerer et virkeligt produktionsmiljg.

Designfasen godkendes ved en Overtagelsesprgve, som beror pa en afrapportering af alle formelle
tests, og prgven skal godkendes formelt af Kundens Programstyregruppe umiddelbart efter afslutning
af Leverandgrens rapportering i Designfasen.

Bestaelseskriterierne for Designfasens Overtagelsesprgve fremgar af projektteststrategien.

e Alle funktionelle krav er testet iht. PRA

e Alle non-funktionelle krav er testet

e Alle tveergdende hovedprocesser er testet

e Alle tveergdende Nationale Integrationer er testet

e Dataindleesning og datamigreringstest er udfart pa udvalgte procesomrader

e Der er udarbejdet dokumenterede og testede migreringstemplates som repraesenterer
Lasningens datamodel

e Alle relevante nationale tilpasninger er testet, og det er verificeret, at Master Solution er
funktionel i en dansk kontekst, herunder vedrgrende sprog, valuta, typiske
forretningsregler, typiske centralregistre (censorkorps, postnumre mv.)

e Master Solution er testet med anonymiserede testdata, der repreesenterer et Universitet.

2.2 Testscope

Testscope for Designfasen er at teste alle krav til Lasningen, bade funktionelle og non-funktionelle,
men med undtagelse af datamigrering, som i Designfasen kun testes begraenset.

Testbasis er kravene i de user-stories, som bliver udarbejdet under refinementprocessen i de enkelte
sprint. Disse user-stories baserer sig pa de krav, der er beskrevet i Bilag 3.1 til Aftalen som preeciseret
og suppleret i Afklaringsfasen.

Under udarbejdelse af user-stories, vil der blive udarbejdet testbare krav til bl.a. Compliance, UX,
Migreringstemplates og Feelles Integrationer.

Nedenstaende er illustreret fordelingen af procesomrader i releases, som overordnet er testscope for
Designfasen. Efter endt release-udvikling, gennemfgres en reekke test af de naevnte procesomrader.
Figuren er vejledende og reekkefglgen af f.eks. procesomrader kan aendres.
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kommunikation/vejledning (PO6) som har relation
til optag og fagtilmelding

SIT > UAT > Buffer >
L

Leverancerne i de enkelte releases, kan eendre sig undervejs i udviklingsforlgbet, hvilket vil medfare
at planen for test af de tre releases ogsa vil aendre sig.

Figur 1 Procesomradernes fordeling i releases og testniveauer

Den forelgbige plan for release 1-3, vil blive formidlet den 28. juni 2024, hvorefter Figur 01 vil blive
justeret.

| de enkelte releasetests vil der blive udfgrt funktionstest og flow-test pa konstruerede data, som er
tastet ind, indleest via regneark, indlaest via migreringstemplates og via Integrationer. Dette for at sikre
at fejl findes, inden et procesomrade forlades

Udover de test, som Leverandgren har ansvar for, vil der i Designfasen, pa Kundesiden, blive udfart
supplerende tests med forskellige formal. Fx indenfor Datamigrering og Brugervenlighed/ UX samt
eksplorative tests udenfor de formelle testperioder. Dette vil blive beskrevet i afsnit 8 Testniveauer og
Testtyper.

2.3 Antagelser

Fglgende afsnit giver et overblik over de antagelser der vil veere i Designfasen.

* Testcases: Det antages, at Leverandgren efter aftale med Kunden har udarbejdet relevante
testcases, som Kunden kan bruge til at teste Lgsningen i de formelle test. Testcases baserer
sig pa den udarbejdede PRA, som opdateres lgbende gennem sprint.

* Uddannelse af testere: Det antages, at Leverandgren uddanner de testere, som Kunden har
informeret Leverandaren om, skal uddannes far formelle test gar i gang. Dette skal sikre, at
Kundens testere er godt rustede til at foretage test af systemet.

* Tidsplan: Det antages, at projektets tidsplan vil blive overholdt, sa testaktiviteterne kan
gennemfgres inden for den planlagte projektplan.

* Migreringstemplates: Det antages at Leverandgren har testet og dokumenteret de
migreringstemplates som skal indgd i den begreensede dataindlaesningstest.

* Feelles integrationer: Det antages at Kunden har unittestet de faelles integrationer, far de skal
testes i formelle tests.

* Kundens deltagere: Det antages at Kunden stiller det ngdvendige persongalleri, med
nadvendige kompetencer, til rAdighed for bl.a. formelle test, risikovurderinger og lgbende
afklaringer.
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Relevante personer fra Leverandgren vil sta til rAdighed i normal arbejdstid i den periode, hvor testen
foregar til at hjeelpe hvis der skulle opsta problemer med miligerne. Dette inkluderer testmanager,
testere og eventuelt udviklere.

2.4 Begreensninger

* Tidsbegraensning for releasetest: Releasetests er i tidsplanen begraenset til at forega
indenfor den uge der er afsat i projektplanen, hvilket kan begraense muligheden for test og
gentest af eventuelle rettelser.

* Test af migreringstemplates: Der vil kun blive planlagt og gennemfgrt test af de
migreringstemplates, som nar at blive leveret inden Kundens UAT. De resterende
migreringstemplates vil blive testet i Pilotfasen
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3. Roller og Ansvar

3.1 Testansvar

Som en del af testplanen er det afgarende at identificere de roller og ansvarsomrader, som projektets
parter vil have i forhold til testning.

Ansvarsfordelingen mellem Leverandgren og Kunden er af afggrende betydning for succesfuld test.
Tabellen nedenfor viser, hvilke test henholdsvis Leverandgren og Kunden er overordnet ansvarlig for i
Designfasen

0

pgaver Refinement periode
Udarbejde testplaner: Release 1,2 og 3, SIT og UAT
Godkende testplaner: Release 1,2 0g 3, SIT og UAT Kunde

Migreringtestplan: Release 1, 2 og 3, SIT og UAT Lev. og Kunde

UX testplan: Release 1,2 og 3, SIT og UAT

Testplan for eksplorative test: Release 1,2 0g 3
Forberedelse af PRA

Afholde PRA

Oprettelse af produktrisikoregister

Vedligeholdelse af produktrisikoregister

Review af user stories, og acceptkriterier

Udfarelse af testanalyse og testdesign

Levering af datamigreringstemplates

Etablering af Felles integrationer: Release 1,2 0g 3, 5IT og UAT
Udarbejde testcases

Godkende testcases

Fremskaffe testdata

Klarggre testmiljger

Treening i testafvikling og Jira

Test kick-off af eksplorative tests

Test kick-off: Release 1,2 og 3, SIT og UAT

Afvikling af testcases: Release 1, 2 0g 3, eksplorative tests, SIT og UAT
Test af datamigreringstemplates

Test af Feelles integrationer: Release 1,2 og 3, SIT og UAT
Overvagning af test (testplan, testafvikling)

Eventuel justering af testplaner

Etablering af fejlforum
|Oprette lse af fejl

Fejlhandtering {Kategorisering og prioritering)

Udarbejde testrapport: Release 1, 2 og 3, SIT og UAT
Godkende testrapport: Release 1, 2 og 3, SIT og UAT

Evaluering af testforlobet: Release 1, 2 og 3, 51T og UAT
Forbered dokumentation til overtagelsesprave
Godkend Overtagelsesprave

Figur 2 Opgave/ansvar for designfase

Linket til opgave og ansvarsmatrix i Designfasen er: Matrix med opgaver og ansvar i Designfasen .xIsx

3.2 Dokumentansvar

I lgbet af Designfasen vil der blive udarbejdet flere dokumenter. Tabellen nedenfor viser en oversigt
over, hvilke dokumenter henholdsvis Leverandgren og Kunden er ansvarlig for i Designfasen. Den
dokumentansvarlige skal styre udarbejdelse og godkendelse af dokumentet, men bade Kunde og
Leverandgr skal levere input.

| udgangspunktet skal alle planer leveres tidligst muligt og senest 1 maned far testen skal afvikles.
Dette geelder ikke for faseplaner.

Dokumentansvar Leverandgren Kunden Afleveres
Designfase testplan X 28 juni 2024

PRA Dokumentation X 2 august 2024
(Risikoregister)

Testcases for release 1 X 11 oktober 2024
Release 1 test plan X 28 september 2024
Testcases for release 2 X 6 januar 2025
Release 2 test plan X 20 december 2024
Testcases for release 3 X 7 marts 2025
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Dokumentansvar Leverandgren Kunden Afleveres

Release 3 test plan X 17 februar 2025
Designfase migreringstest plan X 11 oktober 2024

SIT Testplan X 24 februar 2024

UAT Testplan X 21 marts 2024

Testlog X

Fremdrift rapport for testen X

Testopsumeringsrapport X

Overtagelsesprgve Rapport X 22 Maj 2025
Rapportering over fundene fejl- X

Treeningsmateriale Release 1,2 og X Afleveres 1 uge far hver
3 releasetest
Testafvikling

Fejlrapport

UX Testplan X

Eksplorativ testplan Release 1,2 X 1 maned far de respektive
og 3 eksplorative tests

Tabel 1 Dokumentansvar mellem Kunden og Leverandgren

Falgende beskriver kort hvad de enkelte dokumenter indeholder:

e Designfase testplan: En overordnet plan, der beskriver teststrategi, omfang, ressourcer
og tidslinjer for testaktiviteter i Designfasen.

o PRA Dokumentation (Risikoreqister): En detaljeret registrering af risici identificeret
gennem Product Risk Analysis (PRA), med beskrivelser af risikohandteringsplaner.

e Testcases for release 1,2 og 3: Detaljerede testcases, der er udviklet for at teste
funktionaliteten i release 1, 2 og 3.

o Designfase migreringstest plan: Planen for test af migrering af data fra eksisterende
systemer til det nye system i Designfasen via templates.

e SIT Testplan: Specifik plan for systemintegrationstest, der sikrer at
systemkomponenter fungerer korrekt sammen.

e UAT Testplan: Specifik plan for brugeraccepttest, hvor slutbrugere tester systemet for
at sikre, at det opfylder forretningskravene.

e Testlog: Registrering af alle testaktiviteter, der er gennemfgrt i Designfasen, inklusive
resultater og status for hver test.

e Fremdriftsrapport for testen: Regelmaessige opdateringer om testforlgbet og status,
der holder interessenter informeret om fremskridt og eventuelle problemer.

e Testopsummeringsrapport: En samlet rapport, der opsummerer afslutningen af alle
testaktiviteter og prever i Designfasen, med fokus pa resultater og leeringer.

e Overtagelsesprgve: Dokumentation, der verificerer, at systemet opfylder alle fastsatte
krav og er klar til endelig godkendelse.

e Rapportering over fundene fejl: En systematisk oversigt over alle identificerede fejl,
deres alvorlighedsgrad, status og den planlagte plan for at lase dem

e Treeningsmateriale release 1,2 og 3: Uddannelsesmateriale udviklet til at treene
brugere i nye funktionaliteter og aendringer introduceret i hver release, leveret en uge
far hver releasetest

e Testafvikling: Dokumentation af den faktiske udfgrelse af testene
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e Fejlrapport: En detaljeret rapport, der beskriver hver fejl, der blev opdaget under
testen

e UX Testplan: Plan for brugeroplevelsestest, der har til formal at evaluere systemets
brugervenlighed, tilgeengelighed og generelle brugeroplevelse

e Eksplorativ testplan Release 1,2 og 3: Planer for eksplorativ test, hvor universiteterne
udforsker systemet ud fra deres egen plan.

Ved afslutning af en planlagt formel test overdrages falgende dokumentation til Kunden, hvor det er
relevant som led i Kundens kompetenceudvikling:

e Testplan: Beskriver forméalet med testen, de testede elementer, og hvordan testen blev

udfart

e Eventuelle supplerende testplaner: Giver yderligere detaljer om specifikke udfarte
testaktiviteter

e Testdesignspecifikation: Beskriver de anvendte testdesignteknikker og rationale bag
testcases

e Testcases: Sikre at alle krav er deekket af specifikke testscenarier

e Fejlhndteringsrapport: Dokumenterer fundne fejl og deres handtering

e Teststatusrapport: Giver en oversigt over testforlgbet og aktuelle resultater

e Testafslutningsrapport: Dokumenterer resultaterne af testaktiviteterne ved afslutning af
en testfase

Disse dokumenter sikrer at alle testaktiviteter er veldokumenterede og at der er fuld sporbarhed og
transparens i forhold til testforlgbet og resultaterne.

4. Fejlhandtering

Fejl i Lasningen kan findes pa forskellige tidspunkter i Designfasen, og handteringen af fejlene sker i
forhold til hvornar og hvordan de opdages.

Under releasetests vil der hver dag blive afholdt et "test status"-mgade kl. 9.00, hvor alle fejl og dagens
testaktiviteter vil blive gennemgaet. Hvis der opstar behov i Igbet af ugen, vil der ogsa blive afholdt et
mgde kl. 15.00 for yderligere opdateringer og afklaring.

4.1 Organisering af fejhandteringsprocessen

Far den fgrste releasetest, skal der etableres et Fejliforum, som har ansvar for at visitere og
kategorisere fejl og for at eskalere eventuelle tvister til et CAB (Change Advisory Board). Den endelige
procedure er pt ikke aftalt og heller ikke hvilken enhed tvister skal eskaleres til.

Nar en fejl opdages, skal den fagrst reviewes af testere for at bekreefte, at der er tale om en fejl. Hvis
der er tale om en fejl, skal den visiteres af Fejlforum. Fejlforummet mgdes dagligt under de formelle
tests og gennemgar nye fejl og prioriterer dem. Fejlforummet bestar af Leverandgrens testmanager og
testere samt Kundens Testmanagement. En fejl kan allokeres til rettelse, udskydes, afvises,
accepteres eller visiteres til CAB, hvis det vurderes som en change.

4.2 Fejl fundet i test under udvikling

Test indgar som en del af udviklingen pa de enkelte team, hvor teamets testere dokumenterer og
afvikler testcases, som hver isaer knyttes til de user-stories der skal udvikles. Opdages en fejl under
afviklingen af disse test, bliver den tilknyttede userstory sendt tilbage til udvikleren, for at fejlen kan
blive rettet.

Fejl kan ogsa opdages ved at testeren opdager en fejl i et omrade, som ikke er malet for den aktuelle
testcase. Hvis det sker, undersgger testeren om der allerede eksisterer en testcase, som daekker
omradet med fejlen, for at undersgge om det er en kendt fejl eller ej. Er fejlen ikke deekket af en
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testcase, opretter testeren en testcase, som viser fejlen, og knytter testcasen til en relevant userstory.
Er user-storien allerede testet, giver testeren besked om fejlen til den tester/udvikler, som har ansvaret
for testen/udviklingen, sa fejlen kan blive rettet. Er user-storien ikke testet endnu, vil testen blive
afviklet i forbindelse med at user-storien udvikles og testes.

4.3 Fejl fundet i formelle test
Fejl visiteres efter en aftalt proces, som er illustreret i nedenstaende figur:
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Figur 3 Fejl visiteringsproces

Nar en fejl optages, skal den fgrst reviewes af testere for at bekreefte, at der reelt er tale om en fejl.
Hvis der er tale om en fejl, skal den visiteres og kategoriseres af fejlforummet.

En fejl kan allokeres til rettelse, udskydes, afvises eller accepteres uden rettelse. Hvis en fejl skal
rettes, er det en udvikler, der retter den, og en tester gentester for at verificere, at rettelsen er
gennemfgrt med succes. Hvis gentesten fejler, skal fejlen igen behandles af fejlforummet.

Kategoriseringen af fejl fundet i eksplorative test fglger kategoriseringen af fejl fundet i formelle test:

Kritikalitet Beskrivelse
A: Kritisk Fejl En Fejl, der blokerer for

lgsning af Brugernes

opgaver og hvor rimelig
omgaelse ikke er mulig.

B: Alvorlig Fejl En Fejl, der i alvorlig grad

forhindrer Igsning af

Mulig reaktion

Hvis en sadan Fejl identificeres under en test eller
i drift, kan Kunden veelge at stoppe testen. Hvis
Kunden veelger ikke at stoppe testen skal
Leverandgren korrigerer den kritiske Fejl uden
ungdig forsinkelse. Leverandgren skal ogsa
oplyse bindende planer til Kunden og redeggre
for, hvordan den kritiske Fejl bliver korrigeret
inden for testperioden.

Samme reaktion som ovenstaende: Kritisk Fejl.
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Kritikalitet Beskrivelse
Brugernes opgaver og hvor
rimelig omgaelse er mulig.

C: Betydende En Fejl, der ikke i alvorlig

Fejl grad besveerligger lgsning
af Brugernes opgaver, men
hvor rimelig omgaelse efter
Leverandgrens anvisninger
ikke er mulig.

D: Mindre Fejl En Fejl, der ikke hindrer
lgsning af Brugernes
opgaver og hvor rimelig
omgaelse efter
Leverandgrens anvisninger
er mulig.

Tabel 2 Kategorisering af fejl

4.4 Fejl fundet i supplerende test

Mulig reaktion

Testen af det nuveerende funktion/omrade, der
forarsager Fejlen, skal stoppes. Fejlen forhindrer
ikke andre tests fra at blive udfgrt. Kunden skal
afggre om fejlen skal rettes fgr testen
genoptages. Hvis Leverandgren ikke er
tilgeengelig til at korrigere Fejlen inden for
testperioden, et maksimum af 5 Arbejdsdage, skal
Leverandgren oplyse bindende planer til Kunden
for hvordan Fejlen vil blive korrigeret.

Far feerdiggarelse af testen skal Fejlen overfgres
til en backlog. Leverandgren skal oplyse bindende
planer til Kunden om, hvordan Fejlen vil blive
korrigeret.

Fejl fundet under eksplorative test opsamles af universiteternes lokale testmanagere, eller den
medarbejder, som har testansvaret. Til fejlregistrering anvendes der en skabelon, da universiteternes
testere ikke har adgang til Jira. Skabelonen er udarbejdet af Kundens testmanager.

De lokale testansvarlige sender fejlene til Testsporet, som vurderer, om der er tale om en fejl.
Prioriteringen sker i samarbejdet med de lokale testansvarlige. Kundens testmanager registrerer de
reelle fejl i Jira lsbende og senest et par dage efter den eksplorative test. Kundens Testmanager er
ansvarlig for rapporteringen og overvagning af fejlrettelsesprocessen.

Kategoriseringen af fejl fundet i eksplorative test faglger kategoriseringen af fejl fundet i formelle test.
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5. Risikostyring
Der vedligeholdes i Projektet to risikoregistre. Det ene register registrerer de produktrisici der findes i

forbindelse med refinement af krav i den agile proces, og det andet register registrerer de risici der
lgbende findes i projektet.

5.1 Produktrisici

| forbindelse med udvikling af Lasningen vil alle krav som skal testes blive risikovurderet i forhold til
relevante aspekter, jf. processen for produktrisikoanalyse i projektteststrategien og risikovurderingen
vil blive indfart i et risikoregister over produktrisikoen. Dette register vedligeholdes i Jira, sammen med
kravene til Lgsningen.

Produktrisikoanalysen foretages i en refinementproces far hver release, som indgar i udviklingen af
Lasningen. Dette foregar i alle faser, og beskrives i de konkrete faseplaner.
Inddelingen af produktrisici i kategorier, er naermere beskrevet i projektteststrategien.

Det foregér i workshops, som Leverandgren afholder.

Deltagere i workshoppen er Testmanager fra bade Kunde og Leverandgr, samt ProduktOwner og
relevante PGR’er, hvis ngdvendigt.

5.3 Projektrisici

| forhold til test kan der ogsa veere projektrisici at tage hensyn til. En ikke udtemmende liste af
eksempler kan veere:

o Attestmiljger ikke er klar til test med rette version af Lgsningen og rette version af testdata
e Atder ikke er adgang for testerne til testmiljgerne

o At testveerktgjerne ikke er klar til brug

o Attesterne ikke er klar til test

Disse risici skal mitigeres ved at vi i de detaljerede testplaner har klare aftaler om ansvar og
tidsramme

Udover ovennaevnte generelle risici, er der pr juni 2024 identificeret et antal aktuelle risici, hvoraf de 3
stgrste er naevnt herunder:

e For lidt tid til testaktiviteterne i Designfasen og en forgget risiko qua forventet pres pa
PROKON sporets PGR'er. Testdaekning bliver mangelfuld og fejl findes farst i pilot- eller
implementeringsfasen, hvor konsekvensen er starre bade tidsmaessigt og gkonomisk

¢ Kunden gnsker mere test end der er tid (og miljger til). Det kan medfgre en intern
konkurrence om testere, testmanagement, testdata og testmiljger

e Leverandgren og Kunde er presset ressourcemeaessigt i forhold til testmanagement. Det
skaber uro bade hos Leverandgr og Kunde, nar planer ikke er rettidige, afstemte, tydelige og
kommunikeret ud. Og der er risiko for, at der laves testplaner og organiseringer uden at
testsporet inddrages.

Det er Leverandgrens testmanager der er ansvarlig for lgbende at falge op pa disse risici og at fa dem
mitigeret rettidigt. De mitigerende tiltag vedligeholdes i Leverandgrens risikolog.
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6. Testproces

Test i Designfasen fglger den overordnede teststrategi med tilhgrende testaktiviteter. Dette er med til
at sikre, at udviklingen og implementeringen af Lgsningen sker med hgj kvalitet og minimal risiko.

Formalet med en struktureret testproces er at etablere en klar og veldefineret plan for, hvordan
testaktiviteter skal planleegges, udfgres og evalueres i Designfasen, der bestar af tre releases, en SIT
test og en UAT-test. Teststrategien skal:

e Sikre en struktureret og systematisk tilgang til testaktiviteter for at identificere og afhjeelpe fejl
tidligt i processen

e Bidrage til at reducere risikoen for fejl og mangler ved at anvende passende
testdesignteknikker og metoder

o Definere de processer og metoder, der anvendes til testdesign, testafvikling, fejlndndtering
og testlukning

e Sikre, at alle interessenter, herunder Kunden og Leverandgren, har en klar forstaelse af
testprocesserne og deres roller og ansvar

Meningen med at fglge en struktureret testproces er at identificere og lgse fejl tidligt i
udviklingsforlgbet, hvilket reducerer risikoen for forsinkelser og sikre, at lgsningen lever op til Kundens
krav og forventninger.

6.1 Testaktiviteter

Som en del af Designfasen vil test af delprocesser omhandle en raekke aktiviteter, der sikrer, at test
udfgres systematisk og effektivt.

6.1.1Testplanleegning og overvagning

e Formal: At specificere testformal, testscope, tidsplan, opgaver, ressourcer mfl. af releasetest, SIT
og UAT, samt labende overvage fremdrift af test i forhold til planen
e Opgaver:

e Udarbejdelse af testplaner. Leverandgren er ansvarlig for at udarbejde testplaner for

releasetest, SIT og UAT.

Godkendelse af planerne. Kunden godkender planerne.

Overvagning af testfremdrift, som sker i henhold til de aftalte testmetrikker, men ogsa i forhold
til testplanen. Overvéagning er Leverandgrens og Kundens feelles ansvar.

e Undervisning af testere for at sikre, at alle testere er godt forberedte og har den ngdvendige
viden og feerdigheder til effektivt at udfagre deres testopgaver. Det er Kundens opgave at
identificere traeningsbehov, men Leverandgren star for udarbejdelse af traeningsmateriale og
afholdelse af traeningssessioner.

6.1.2Testanalyse og testdesign

Testanalyse og design er aktiviteter, hvor det generelle testformal omdannes til konkrete testcases.
Ved testanalyse analyseres user stories og der veelges de bedst egnede testdesignteknikker.
Testdesign handler om at udarbejde testcases efter de valgte designteknikker, som Leverandgren
alene er ansvarlig for.

Testanalyse opgaver:
e Review af user stories og acceptkriterier
e Formal: At sikre, at alle user stories er forstaelige og testbare

e Opgaver:
e Leverandgren gennemgar user stories med Kundens testspor for at identificere eventuelle
uklarheder
e Leverandgren opdaterer user stories baseret pa Kundens feedback og sikrer, at de er
testbare

o Dokumentation af resultaterne fra reviewprocessen i Jira
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¢ Gennemfgrelse af PRA
e Formal: At identificere og vurdere produktrisici samt planleegge testdaekning
e Opgaver:
e Afholdelse af workshops med Kunden for at gennemga risici pr user-story
¢ Dokumentation af identificerede risici pa de enkelte userstories g
e Planlaegning af testdeekning i henhold til risikovurderingerne

Testdesign opgaver:
e Udarbejdelse og godkendelse af testcases
e Formal: At udarbejde testcases og definere behovet for testdata

e Opgaver:
e Leverandgren skriver testcases i Jira og sikrer, at der etableres sporbarhed
mellem testcases og krav (user stories)
e Leverandgren gennemgar testcases med Kunden for at sikre, at de deekker alle
relevante krav og scenarier.
e Leverandgren opdaterer testcases baseret pa Kundens feedback fra review
e Godkendelse af testcases af Kunden og andre relevante interessenter.
e Leverandgren definerer behovet for testdata sammen med Kunden
e Prioritering af testcases:
e Formal: Leveranderen og Kunden har en feelles forstaelse for prioritering af testcases

e Opgaver:
e Leverandgren laver prioritering ifalge Risikoregister

e Etablering af testmiljger

6.1.3 Afvikling af test

Testere afvikler testcases i en aftalt raekkefglge.
e Formal: At sikre en struktureret og effektiv test
e Opgaver:
e Afvikling af testcases
e Overvagning af testfremgang i forhold til planen. Leverandgren overvager sprinttest og de
formelle test, og Kunden overvager eksplorative test.
e Rapportering af testresultater og opfelgning pa fundne fejl og mangler.

6.1.4 Evaluering af slutkriterier og rapportering

Definering af den ngdvendige information for at kunne evaluere, om slutkriterierne bliver opfyldt. Det
er Leverandgrens og Kundens feelles ansvar.
o Formal: At sikre, at test opfylder de slutkriterier, der er defineret for hver test (releasetest, SIT og
UAT)
e Opgaver:
o Definering af slutkriterier og niveau for rapportering
e Opseetning af Jira og risikoregister

6.1.5 Testlukningsaktiviteter

Testlukningsaktiviteter indsamler erfaringer og data fra testen. Det er en aktivitet, som Leverandgren
er ansvarlig for, men Kunden deltager i et testerfaringsmade.
e Formal: At sikre, at testaktiviteterne er faerdiggjort og at der er lavet en plan for eventuelle
ulgste opgaver.
e Opgaver:
e Kontrol af hvilke af de planlagte leverancer, der er leveret
Feerdiggerelse af en testlukningsrapport
Arkivering af testcases og eventuelt testmiljget til senere genbrug
Afholdelse af et testerfaringsmade
Analyse af erfaringerne og planlaegning af brug af de opsamlede informationer til
forbedring af testmodenhed
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6.2 Testleverancer

Testleverancer | Designfasen omfatter dokumentation og aktiviteter, der understgtter og
kommunikerer planlaegning, styring, eksekvering og afrapportering af de formelle tests. Disse
leverancer skal sikre, at alle testaktiviteter udfgres i overensstemmelse med kravsspecifikationen og
Aftalens Bilag 6.

Leverancerne bestar af workshops, tests, mgder og dokumentation, som beskrevet nedenfor.

6.2.1 Workshops og treening

Testsporet faciliterer i Designfasen fglgende workshops:
e PRA workshops som afslutning pa refinementforlgbet i hvert sprint
e Uddannelse af testere, som indledning til de formelle tests
e Test-kick off, som indledning til de formelle tests

6.2.2 Kommunikation

Effektiv kommunikation og samarbejde er afggrende for succesfuld teststyring i Designfasen. For at
sikre, at alle testinteressenter, herunder testere, faglige eksperter (SME”er) og gvrige
projektmedlemmer, er velinformerede og koordinerede, vil der blive etableret klare
kommunikationsstrukturer og fora. Disse aktiviteter vil fremme sparring, vidensdeling og lgbende
opdateringer om testforlgbet.

For at facilitere samarbejde og vidensdeling mellem testinteressenter, vil der blive afholdt
regelmeessige mgder som testsporet faciliterer i Designfasen med falgende kommunikation:

e Sparring og videndeling med Universiteternes Testforum (referencegruppe)
Dette foregar ved onlinemader ca hver 3. uge,
e Sparring og videndeling med Universiteternes Programkoordineringsgruppe
Dette foregar ved onlinemgder ca hver 5. uge,
e Sparring og videndeling med UX sporet
Dette foregar ved mader med UX kerneteamet hver 2. uge
e Sparring og videndeling med Migreringssporet
Dette foregar ved mgder med Migreringssporlead hver 2. uge
e Sparring med gvrige sporleads efter behov
Behov for sparring identificeres bl.a. pa sporleadmader, som foregar 2 gange ugentligt

6.2.3 Dokumentation

Dokumentation af testprocessen er en af hovedleverancerne og de enkelte dokumenter er beskrevet i
afsnit 3.2 Dokumentansvar. Dokumentationen kan bade veere i form af afrapportering i Jira eller
formelle dokumenter, som skal godkendes formelt.

6.3 Testdesignteknikker

Testdesignteknikker veelges og beskrives i forhold til de enkelte testobjekter og deres risiko.
Testdesign beskrives i Confluence, nar den fgrste PRA er gennemfart 8. august.

6.4 Testcases

Leverandgren vil have ansvaret for at udarbejde testcases og user stories lgbende under sprints og til
releasetest, samtidig med at udviklingen af kravene til disse testcases finder sted. Testcases vil blive
udarbejdet baseret pa kravene og vil veere en integreret del af Leverandgrens samlede testplan og
teststrategi. Kunden vil have adgang til testveerktgjerne og kan lgbende orientere sig om status og
indhold i testcases og status pé afviklingen af de enkelte testcases (bestaet, fejlet, blokeret) til enhver
tid.

Det er Leverandgrens ansvar at levere testcases til Kunden senest 10 arbejdsdage, far planlagt
testafvikling. Kunden skal inden 5 arbejdsdage far testen give Leverandgren feedback, hvis der er
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kommentarer eller modsigelser til de leverede testcases. Leverandgren har herefter 4 arbejdsdage til
at foretage eventuelle justeringer, far testen starter.

Da testcases vil veere tilgeengeligt lgbende i sprintforlgbet, vil det veere en fordel, hvis Kunden ogsa
reviewer disse lgbende. Derfor etableres en proces, hvor Kundens Testspor gennemgar nye testcases
hver mandag, sparrer med baglandet hvor det er hensigtsmaessigt og gennemgar dem med
Leverandgrens testmanager hver torsdag. Universiteternes testansvarlige vil ogsa blive inddraget
lgbende i processen, sa vi sikrer at vi kan godkende hele samlingen 5 dage fer de formelle tests.

Alle testcases skal knyttes til enten krav eller fejl, som er beskrevet i testveerktgjerne, for at sikre, at
der er sammenhaeng mellem krav, fejl og testcases, og for at give sporbarhed. Testcases skal veere
afsluttet, far formelle tests kan begynde, og der skal vaere en plan godkendt af Kunden for
udarbejdelsen af eventuelle manglende testcases.

Leverandgren vil sikre, at testcases omfatter minimum fglgende punkter:

Testcase ID

Sporbarhed til de relevante krav eller fejl, som deekkes af testcasen
Kort beskrivelse af testcasen

Forudsaetninger for afvikling af testcasen

De enkelte trin, som indgar i afvikling af testcasen

Testdata, som skal bruges til afvikling af testcasen

Forventet resultat af afvikling af testcasen

Faktiske resultater af afvikling af testcasen

Hvis Kunden har fagligt begrundede indvendinger om, at testcases ikke daekker krav eller fejl
tilstreekkeligt i forhold til kravets eller fejlens indhold eller risiko, kan Kunden anmode om at fa
udarbejdet og afviklet supplerende testcases. Leverandgren vil udarbejde de supplerende testcases
efter Kundens indvendinger og i samarbejde med Kunden.

Disse krav geelder for bade funktionelle og ikke-funktionelle testcases, uanset om de tester krav
fokuseret p& nuveerende sprintleverancer eller krav, der sigter pa at teste tvaergdende funktionalitet
mellem flere procesomrader.

6.5 Personaer

Testsporet skal kunne gennemfgre en bred testdaekning, og vi har derfor brug for at fa defineret nogle
personaer til testformal.

Personaer indgar dog bade i user-stories, use-cases og testcases, sa det er ikke kun et
testanliggende. Personaer er ogsa vigtige for definering af roller og rettigheder i systemet og for UX-
tests. Derfor skal de afstemmes med disse fagomrader.

Vi har kun indledningsvis n&et at afstemme gnsker og krav til Personaer med andre interessenter.
Dette arbejde vil derfor fortsaette i august maned.

Vi forventer at kunne mappe de personaer, som pt opstar under arbejdet med user-stories, med den
model, som vil blive beskrevet i Igbet af august 2024.

Arketyperne for et SIS, kunne veere:

e Ansggere
o En person, som ikke er indskrevet, eller som er indskrevet pa et universitet og
som skal kunne tilgd udbud, ansgge, og falge med i status pa sin ansggning
e Studerende
o Entypisk studerende, der bruger systemet til tiimelding, eksamensregistrering
og adgang til studieadministrativt materiale.
o En studerende, der har brug for specialundervisning eller tilpasninger.
e Undervisere og akademisk personale:
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o Enunderviser, der skal oprette kurser, tilfgje undervisningsmateriale og
evaluere studerende.
o En studievejleder, der hjeelper studerende med at vaelge fag og planleegge
deres studieforlgb.
e Administrativt personale (maske ogsa opdelt efter organisatorisk enhed-det afklares
senere):
o En studieadministrator, der administrerer studerendes data, handterer
optagelse og tilmelding.
o En eksamenskoordinator, der planleegger og administrerer eksamener.
o En studieadministrator med seerlige rettigheder til at redigere grunddata og
andre seerlige data
e Systemadministratorer og teknisk personale:
o En person, der vedligeholder og konfigurerer systemet, sikrer databeskyttelse
0g ydeevne.
e Eksterne interessenter:
o Potentielle ansggere, arbejdsgivere, censorer eller andre, der fx har interesse
i at tilga offentligt studieadministrativt materiale.

Og for hver af disse vil der veere use-cases, som maske affader nye personaer. Fx har UX’erne nogle
perspektiver, som skal indarbejdes (@vet bruger, lejlighedsvis bruger o.lign)

6.6 Start- og slutkriterier for test

For at afvikling af test kan ga i gang, skal falgende startkriterier vaere opfyldt. Startkriterierne geelder
releasetests, SIT og UAT.

e Leverandgren har udarbejdet en detaljeret testplan

e Testplanen er reviewet af Kunden

e Testplanen er godkendt af Kunden

e Leverandgren har udarbejdet en skabelon til en testrapport

e Der er afholdt en PRA-workshop

e Kunden har godkendt user stories med tilhgrende acceptkriterier

e Leverandgren har foretaget testanalyse og testdesign

e Leverandgren har udarbejdet testcases. Ifglge Aftalen skal testcases veaere udarbejdet 10 dage far
testens start.

e Testcases er reviewet og godkendt af Kunden. Testcases skal veere godkendt 5 dage far testens
start.

e Testcases er prioriteret jf. PRA

e Kunden har delt testcases mellem testere

e Kunden har indkaldt testere til test, sa de ved, hvornar og hvordan testen foregar

e Kunden har givet navnene pa testere til Leverandaren, sa Leverandgren ved, hvem skal gives
adgang til miljgerne og undervises i test

e Leverandgren har eventuelt undervist testere i afvikling af testcases

e Leverandgren har givet testere adgang til testmiljget

e Testmiljget/ -miljgerne er klargjort

o Veerktgijet til automatisering af testcases (f.eks. AccelQ) skal veere klar til brug og testdesignerne
skal have adgang

e Leverandgren har sat Jira op i overensstemmelse med aftalte testmetrikker

e Der er udarbejdet en vejledning i, hvordan de lokale testmanagere rapporterer fejl i Jira

¢ Vejledning er gennemgaet med testmanagerne

o Testdata er klargjort og enten indleest i testmiljget eller angivet i testcases

e Leverandgren har indkaldt relevante deltagere til et testluknings- og et testerfaringsmgade

Fglgende slutkriterier skal veere udfyldt, for testen er afsluttet:
e Kontrol af, at alle krav er testet

e Kontrol af, at alle fejl er registreret i Jira

o Alle fejl er handteret jf. fejlhandteringsaftalen
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Testlukningsmade er afholdt

Testrapport er godkendt af Kunden

Testartefakter er overleveret til dem, der har brug for dem
Testerfaringsmgde er afholdt og eventuelle forbedringsmuligheder er aftalt

Kriterier for afbrydelse og genoptagelse

Det kan ske, at det er ngdvendigt at afbryde testen og genoptage den senere. Kriterierne for
afbrydelse er fglgende:

o Testmiljget er ikke tilgeengeligt

e Ngdvendige testdata er ikke tilvejebragt

e Deadline for testen overskrides, sa testressourcerne ikke laengere er tilgaengelige

Nar der sker en haendelse, der forsinker testen, skal testplanen justeres omgaende, sa det er klart for
alle involverede, hvornar testen skal fortszette.

6.7 Testmetrikker

| Designfasen anvendes falgende testmetrikker for at male testfremdrift: testproduktrisici, testcases og
fejl. Jira seettes op for at vise status af disse metrikker.

Metrikker, der maler testindsatsens effekt pa mitigering af produktrisici er:

e Andelen af risici, som er fuldsteendig deekket af bestaet test. Fordelt efter risikokategori og
gnsket daekning.

e Andelen af risici, hvoraf nogle eller alle tilhgrende test fejler. Fordelt efter risikokategori og
gnsket daekning.

e Andelen af risici, som ikke er fuldstaendig testet. Fordelt efter risikokategori og gnsket
daekning.

Fremdrift af testcases kan males i forhold til:

e Antal af planlagte testcases

Antal af afviklede testcases

Antal af bestdede testcases

Antal af fejlede testcases

Antal af blokerede testcases

Antal af udestaende fejl per fejlkategori

Defekter males, fordi de er en indikation pa lgsningens eller processens kvalitet. Metrikker, der
bruges i forhold til defekter er:

e Det samlede antal fundne fejl i forhold til det samlede antal Igste defekter

Testmetrikkerne for Designfasen beskrives her og klargares i Nyt SIS Jira, i lgbet af august maned og
senest inden farste releasetest.
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7. Testdata

| test af Lgsningen anvendes i Designfasen primeert konstruerede data, som ikke er
personhenfarbare. | udvalgte test kan anvendes anonymiserede eller pseudonymiserede testdata
efter anvisning fra Kunden.

Detaljer om testdata skal konkretiseres i de detaljerede testplaner: Fx hvilke behov der er og hvem der
leverer data og hvem der leseser dem ind.

Data som skal anvendes til test af migreringstemplates, integrationer eller test af Lasningen med data
repraesentative for et Universitet skal stilles til radighed af Kunden og skal inden aflevering til
Leverandgren veere enten anonymiseret eller pseudonymiseret. Det er Kundens ansvar at anvendelse
af pseudonymiserede data i test er i overensstemmelse med databeskyttelsesloven og geeldende
lovgivning.

Hvis (nar) Kunden leverer testdata til specifikke formal, vil data blive taget fra 1 universitet, for at sikre
konsistens. Testdata vil ikke blive migreret ind, men vil blive indlaest gennem flade filer (regneark)

Det detaljerede behov for testdata vil blive specificeres i de enkelte testplaner.

8. Testmiljoer

Der tages udgangspunkt i de testmiljger som er omtalt i projektteststrategien. Der veelges specifikt
testmiljg i forhold til de test eller praver der skal afvikles. Disse valg specificeres i den konkrete
testplan for testaktiviteterne og prgverne.

Det specificeres ogsa, hvis der er behov for seerlige adgange, roller eller testdata inden test kan
igangseettes pa miljgerne.

Kundens adgang til testmiljger aftales med Leverandgrens testmanager. | tilfeelde af at samme
testmiljg skal bruges til forskellige test, som skal afvikles uafthaengigt af hinanden, skal dette
planleegges mellem Kunden og Leverandgrens testmanager.

>

Dev
»! Master Org Dev »( Master Org QA
ev

[Pev ]

Master Org Master Org
et S -
Master Org
Hotfix

Figur 4 Udsnit af miljgerne i deploymentprocessen i Designfasen

Lasningens vej igennem miljgerne kan beskrives sadan her:

1. Lasningen udvikles i overensstemmelse med krav. Lgsningen til hvert krav unittestes pa Dev-
sandkasserne hos udviklerne

2. Nar hver del af Lgsningen er faerdigudviklet og deekker et krav, flyttes denne del til Master Org
Dev-miljget, hvor det samles med de gvrige dele af Lagsningen, som daekker andre krav. Dette
sker lgbende. P& Master Org Dev testes at alle delene af L@sningen fungerer sammen

3. Ved afslutning af sprint flyttes den del af Lgsningen, som blev leveret i sprintet, til Master Org
QA. Her afvikles igen test af Lgsningen, men fordi der pa dette miljg kun deployes testede
dele af Lgsningen, kan testen her opfattes som mere sikker

4. Nar en release er faerdigudviklet og testet pd Master Org QA flyttes den til Master Org SIT og
til Master Org UAT. Pa Master Org SIT, som er bestykket ligesom Master Org Production
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(produktionsmiljget) testes tekniske integrationer og non-funktionelle test. Pa Master Org UAT
afvikles funktionelle og non-funktionelle test
5. Herefter kan Lgsningen flyttes til Master Org Production og kan seettes i drift

Leverandgrens ansvar: Leverandgren star for at testmiljgerne er korrekt opsat og konfigureret far
testaktiviteterne kan pabegynde. Dette indebeerer:
- Deployement af seneste change sets til respektive miljger
- Indleesning af relevant testdata, som er anonymiseret og overholder databeskyttelseskrav
- Klarggring og tildeling af ngdvendige brugerroller og adgangsrettigheder for testere
- Opseetning af integrationer
- Leverandgren stér for vedligeholdelse af testmiligerne og koordinering mellem alle parter
for at sikre, at testmiljgerne er klar til brug, og at testaktiviteterne kan gennemfgres uden
forsinkelse.

8.1 Brugerrettigheder

Bade Kunden og Leverandgren skal have adgang til de relevante testmiljger. Det er afggrende, at
adgangsforhold og roller er klart defineret og koordineret mellem Kunden og Leverandgrens
testmanager for at sikre en god testproces. Hvis Kunden har brug for test af sikkerhedsroller eller pa
anden vis, har brug for eendring af testernes sikkerhedsroller, kontakter Kunden Leverandgrens
testmanager, som star for denne proces.

9. Gentest og regressionstest

Gentest foretages nar fejl er rettet og det skal testes om rettelsen er korrekt.

Regressionstest anvendes Ilgbende som manuel eller automatiseret regressionstest i den agile
udvikling og i de releases, der indeholder leverancer fra tidligere releases. Behov for gentest og
regressionstest skal specificeres i de detaljerede testplaner.

Dette afsnit vil blive uddybet i august maned og senest inden Release 1 test.
Bl.a. vil der proceduren for automatiserede tests blive konkretiseret.
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10. Tidsplan for Designfasen

Designfasen streekker sig fra starten af juni 2024 til Q2 2025 og er opdelt i tre releases, hver med flere
sprints, en SIT og en UAT. Hver release vil blive ngje planlagt og gennemfgrt for at sikre levering af
funktionalitet. Den detaljeret planlaegning for disse releases samt SIT og UAT bliver beskrevet i
separate dokumenter senere i Designfasen.

Designfasens tidsplan er dynamisk og vil blive justeret efter behov for at imgdekomme eventuelle
aendringer i projektet. Nedenstaende er en overordnet tidsplan over hele Designfasen:

aug | sep | okt nov dec jan feb mar | apr
Tidsplan 32[33[34]35]36]37[38[39]40

17

Release 1

Release 2

Release 3

SIT

UAT I

Overtagelsesprove

v v v
Efterarsferie Juleferie Vinterferie Buffer

Signaturforklaring
Ferie

Eksplorativiest
Milepzel

Figur 5 Overordnet tidsplan for Designfasen

Release 0 start 21/5: System integrated

Her udarbejdes sa testing:

mange user stories, Der testes, om
9 ' integrationerne

‘;Lgn1m; I‘E‘ ‘landen for . Release 2 start 4/11: fungerer. . Buffer:
Udviklingsaktivi ’ Udvikling af PO 2, 3, Testes uge 13-15 2025 Buffer er lagt ind for
iklingsaktiviteter il 4 5006 4 mini Jaik
R1 startes, .50 at minimere risiko

Testes uge 4+6 2025 for forsinkelser.
Uge 20,2221

Release 1 start 1/8: issi' acceptance E,:Sé%réfgsen slutter
Udvikling af PO 1 Her tester og
24096 godkendes leverancer
Testes uge 44+46. fra de fire releases.

Release 3 Testes uge 16-19 2025

start 27/2 2025:

Udvikling af PO

3,4, 6097

Testes uge 12

Figur 6 Beskrivelse af tidsplan Designfasen

Designfasens forskellige testaktiviteter, som varierer afhaengigt af den specifikke testfase, vil involvere
ressourcer fra bade Kunde og leverandar. Releasetests omfatter funktionelle tests og flow tests
designet efter testcases for at validerer, at releasens procesomrader fungerer korrekt. Herudover vil
der veere test af UX. Den eksplorative testuge giver universiteterne mulighed for at udfare tests
baseret pa deres egne behov og scenarier (Se afsnit 12.2 Releasetest).
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11. Kundens inddragelse i tests

| de formelle tests vil folgende ngglepersoner og roller vil veere involveret:

Sporlead: Har det overordnede ansvar for programfremdrift og kvalitet.

Testmanager: Kundens testmanager deltager i planleegning af testaktiviteter, koordinering af
testressourcer og sikrer, at testning sker i overensstemmelse med projekplanen. Testmanageren
leder Kundens test team i samarbejde med sporlead og Leverandgrens testmanager.

Testteamet bestar af falgende testere:

Procesgruppe repreesentanter (PGR): Hvert procesomrade har 2 PGR’er, som er en del af

sprintteamet og fungerer som primzaere radgivere for Leverandgren og som testere i de

Hvert universitet kan levere en ekspert indenfor hvert procesomrade. Da nogle procesomrader
kraever en hgjere testdaekning end andre, kan Universiteterne, sammen med PROKON og

(]
formelle tests
o @vrige procestestere fra Universiteterne (UPT)
Testsporet, veelge at bestykke testteamet anderledes.
o
fagomrade, som compliance, sikkerhed, migrering m.m.
(@]

brugervenlighedskravene.
UX-teamet vurderer hvor mange slutbrugere, der skal indga i de enkelte tests og dette
beskrives i de detaljerede testplaner

UX-specialister: UX-teamet er ansvarlige for at sikre, at lgsningen opfylder

Subject Matter Experts (SMEer): SME”er levere dybdegaende ekspertise indenfor specifikke

| de supplerende test, som fx UX-test og eksplorative test, vil Kundens deltagelse og organisering
blive beskrevet i planerne for disse konkrete test.

Nedenfor er en oversigt over involverede ressourcer i Designfasen:

Ressourcer

Release1

Release0

Leverander
« 1 Test Manager

Kunde

« 1 Test Manager
« 1 Sporlead

+ 1 Testekspert

Leverander

* 1 Testmanager

* Leverandortestere

* Releasetest-designere
« 1UX%er

Kunde

* 1 Test Manager

+ 28-30 Procesomrade
testere (7 pr spor (PGR +
UPT)

* 2UXer

* 2-4 SMEer (Teknik,
Compliance, Migrering)

Release 2

Leverander

* 1 Testmanager

* Leverandortestere

* Releasetest-designere
*« 1UX'er

Kunde
* 1 Test Manager

* 1 Test Manager

* 28-30 Procesomrade

testere

(7 prspor (PGR + UPT)

2UX'er

* 2-4 SME'er (Teknik,
Compliance, Migrering)

Release 3

Leverandor

* 1 Testmanager

* Leverandortestere

* Releasetest-designere
e 1UX’er

Kunde

* 1 Test Manager

¢ 28-30 Procesomrade
testere

(7 prspor (PGR + UPT)
2 UX'er

2-4 SMEer (Teknik,
Compliance, Migrering)

SIT

Leverander

* 1 Testmanager

* Leverandertestere

* Releasetest-designere
* 1UX%er

Kunde
* 1 Test Manager

* 28-30 Procesomrade
testere
(7 pr spor (PGR + UPT)

¢ 2UXer

* 2-4 SME'er (Teknik,
Compliance, Migrering)

UAT

Leverander

* 1 Testmanager

* Leverandortestere

* Releasetest-designere
* 1UXer

Kunde

* 1 Test Manager

* 28-30 Procesomrade
testere

(7 pr spor (PGR + UPT)
2 UX’er

2-4 SME'er (Teknik,
Compliance, Migrering)

Testaktiviteter for
alle projektfaser

Forberedelsesmode *

Undervisning i testprocessen «

Review/Demo *

Funktionel test «

Flowtest

Brugervenlighed «

Fejlforum

Figur 7 Ressourcer og testaktiviteter overblik Designfasen

For mere information om Kundens organisation henvises til Teststrategiens kap. 13.2.
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12. Testtyper og testniveauer | Designfasen

Dette afsnit giver en kort introduktion til de test der gennemfares i Designfasen. For en mere detaljeret
beskrivelse af tid for udfarelse, varighed, anvendte ressourcer mm. henvises til de konkrete testplaner.

Der udarbejdes i samarbejde mellem Kunden og Leverandgren konkrete testplaner for:

Hver release i Designfasen
SIT

NFR (herunder UX)

UAT

Datamigrering og -indlaesning

Dette afsnit giver en kort introduktion til de testaktiviteter der gennemfares i Designfasen, men for en
mere detaljeret beskrivelse af tid for udfarelse, varighed, anvendte ressourcer mm. henvises til de
konkrete testplaner.

Release 1 Release 2 Release 3
)0 L (OOd I U Ill.l
D Sprint D Systemintegrationstest Seneste
tidspunkt for

D Releasetest D Non-funktionel test Kundens IT

Figur 8 lllustrerer Designfasens testaktiviteter pa overordnet niveau

Testen af overtagelsen af Master Solution vil primaert omfatte nationale integrationer og centrale
forretningsprocesser og fglge en risikobaseret tilgang, der bygger pa input fra Sprint-systemtests.

Navn Definition |

Test i sprint | sprint testes de udviklede leverancers funktionalitet og de non-
funktionelle test som kan udfares i sprint, samt regressionstest af
tidligere leverancers funktionalitet. Disse tests udfgres af
Leverandgrens testere

Releasetest En release afsluttes med en samlet test, som udfgres i et samarbejde
mellem Kunden og Leverandgren. Releasetesten danner grundlag for
godkendelse af leverancen i releasen. Releasetest bestar af
funktionel test og flowtest, herunder test af UI/UX

Funktionel test Funktionel test deekker Kundens enkelte krav til Lgsningens
forretningsfunktionalitet, herunder krav til compliance.
Flowtest Flowtest daekker funktionelle krav i flow som udggr en arbejdsgang i

et procesomrade. Flowtest tager udgangspunkt i de flow der er
beskrevet i BPMN-diagrammer i Bilag 3.1.

Integrationstest Tester at de faelles integrationer fungerer
Systemintegrationstest Tester at Lgsningen kan anvende de feelles integrationer
NFR Non-funktionelle test, som bl.a. indbefatter:

e Testaf UI/UX
e Test af datamigrering/-indlaesning
e Performance
e Sikkerhed
User Acceptance test Kunden tester udvalgte procesarbejdsgange
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Navn Definition

Overtagelsesprgve Overtagelsesprgven verificerer at acceptkriterierne for Designfasens
testaktiviteter er opfyldt.
Tabel 3 Definition af de forskellige tests

Relevante testniveauer og -typer for Designfasen beskrives her og eksempler pa indhold er illustreret i
nedenstaende tabel.

Sprinttest Releasetest SIT UAT
Unit/komponent- = Funktionel test Procesomraderne + integrationer Brugerrejser
test
NFR Flowtest E2E scenarier Flowtest
Regressionstest = UX Feelles integrationer + input-/output
data

Migreringstempl | NFR (Compliance, Brugervenlighed,

ates Performance)

Regressionstest = Migreringstemplates

Compliance Regressionstest

Tabel 4 Oversigt over testniveauer for Designfasen og eksempler pa tilhgrende testtyper

12.1 Sprinttest

Hvert sprint bestar af et team, som bygger og konfigurerer Lgsningen, baseret pa beskrevne user
stories. Og i lgbet af sprintet sikres det, at der pa alle user stories gennemfares unit-/komponenttest
for at teste at de individuelle komponenter i kildekoden fungerer efter hensigten. Afhaengig af user
storiens indhold, kan det ogsa veere relevant at gennemfgre NFR-test og i senere sprints og releases
gennemfgres regressionstest for at sikre at Fejl ikke er tilfgrt i usendrede dele af softwaren, som falge
af gennemfgrte eendringer.

Sprinttest udfgres af Leverandgren og rapporteres ikke i Jira, da fejl typisk rettes indenfor sprintet.

12.2 Releasetest

Designfasen bestar af 3 releases med hver en releasetest, hvor hver release bygger videre pa den
forrige funktionalitet med henblik pa gradvist at gge L@sningens funktionalitet og stabilitet. | hver
release leveres funktionalitet, som deekker et antal procesomrader, som er udviklet forudgaende i et
antal sprint. Det er Leverandgren der star for unittest.

Til hver release er afsat 1 uge til test af releasen, hvor savel Leverandgren som Kunden tester at
releasens procesomrader fungerer i sammenhaeng. | releasetest handteres fejl i overensstemmelse
med fejlhandteringsprocessen i projektteststrategien (se afsnit 3.3 4. Fejlhandtering) og rettelser
foretages s& hurtigt som muligt i forhold til fejlens kritikallitet. Der rapporteres pa fejl fundet i
releasetest.

For at leese en mere detaljeret beskrivelse af releasetest henvises der til Release testplan
dokumentation.

12.2.1 Release 1

Release 1 omhandler processerne "PO 2 - Optag studerende”, "PO 1 - Opbyg uddannelse", "PO 4-
Studentersager" og "PO 6 - Kommunikation og vejledning".

Nedenstaende viser en overordnet tidsplan for release 1:
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Release 1

okt

42 | 43 | 44

no
45 | 46

Sprint 1
Sprint 2
Sprint 3
Sprint 4

Aflevering af testcases
Godkendelse af testcases

Eventuel tilbageleb testcases

07-10-2024

21-10-2024

Release test

Eksplorativ test (Universiteterne)

Figur 9 Release 1 overordnet tidsplan

—~

Efterdrsferie

Releasetesten for release 1 er planlagt til at streekke sig over en uge (Uge 44).

12.2.2 Release 2

Release 2 omhandler processerne "PO 3 - Tilmeld til fagelement eller prgve samt registrering af

prgveresultat”, " PO 6 - Kommunikation og vejledning

studieforlgb” og " PO 4 - Behandling af studentersager".

Nedenstaende viser en overordnet tidsplan for release 2:

Release 2

jan

PO 5 - Afslut eller afbryd studerendes

04 05

Sprint 5
Sprint 6

Sprint 7

Aflevering af testcases
Godkendelse af testcases

Eventuel tilbageleb testcases

06-01.

-2025

4
13-p1}2025

|

Release test

Eksplorativ test (Universiteterne)

Figur 10 Release 2 overordnet tidsplan

Juleferie

Releasetesten for release 2 er planlagt til at streekke sig over en uge (Uge 4)

12.2.3 Release 3

Release 3 omhandler processerne " PO 3 - Tilmeld til fagelement eller prgve samt registrering af
prgveresultat”, " PO 6 - Kommunikation og vejledning”, " PO 7 - Indberet til indberetningsmyndighed"
og " PO 4 - Behandling af studentersager".
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Nedenstdende viser en overordnet tidsplan for release 3:

jan feb mal
Release 3 05 06 07 08 09 10 1" 12 13

Sprint 8 —— ﬂ
Sprint 9

Aflevering af testcases

v
03-03}2025

Godkendelse af testcases *
10-032025

Eventuel tilbageleb testcases

Release test

Eksplorativ test (Universiteterne)

v
Vinterferie

Figur 11 Release 3 overordnet tidsplan

Releasetesten for release 3 er planlagt til at streekke sig over en uge (Uge 12).

12.3 Systemintegrationstest (SIT)

Efter sidste releasetest | Designfasen er gennemfgrt er Lasningen nu feerdigbygget og de enkelte
komponenter og flows er testet. Fokus er herefter at sikre at de forskellige systemer der udgar
Lasningen fungerer sammen, og verificerer at systemet fungerer som et hele og at data kan flyde som
kreevet. Scope for SIT vil veere test af procesomrader og integrationer til disse, udvalgte E2E
scenarier, NFR etc. Dette udspecificeres i SIT testplanen.

En forudseetning for igangseetning af SIT er en gennemfgrt test af Nationale integrationer, som
Kunden er ansvarlig for at udfare.

12.4 Useraccepttest (UAT)

Det afsluttende testniveau inden Overtagelsesprgven, er en test gennemfgrt af slutbrugere i
organisationen med det formal at verificere at La@sningen opfylder Kundens behov sa godt at Kunden
accepterer at overtage Lagsningen. Scope for UAT omfatter ofte udvalgte brugerrejser og flowtest som
bliver uddybet i UAT testplanen.

12.5 Brugertests

Der afvikles brugertests under hele Designfasen. Formalet med brugertests er at undersgge
brugervenligheden af Lasningen, dvs. i hvor hgj grad Lasningen kan forstas, er let at leere, nem at
anvende og attraktiv for brugerne. Testsporet udarbejder en testplan for brugertests i Designfasen i
samarbejdet med UX-sporet. Tidsfristen for farste udkast af testplanen er i august. Udover testplan for
brugertests i Designfasen, skal der udarbejdes mere detaljerede testplaner for brugertests i releases,
SIT og UAT. Disse planer udarbejdes ogsa i samarbejdet mellem Testsporet og UX-sporet.

12.6 Datamigreringstest

| Designfasen vil Kunden reviewe migreringstemplates, nar Kunden modtager dem fra Leverandaren.
Kundens opgave bestar i at validere, om Kunden forstar templaten inkl. beskrivelse af kvalitetskrav til
data.

| Designfasen forventes der leveret en delmeengde af den samlede maengde templates, som skal
leveres til Nyt SIS. | Designfasens afsluttende Sample data migration vil der blive anvendt de
templates som leveres i forbindelse med afslutningen af release 1 og 2. Kunden udvikler dataudtreek
og forbereder data, hvorefter der gennemfgres en samlet test af de leverede templates i SIT- og UAT-
perioden, under aktiviteten Sample data migration i den overordnede tidsplan. Resterende templates
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leveres efter afslutningen af Release 2 og senest ved starten af Pilotfasen, testede og validerede af
Leverandgren.

Formalet med datamigreringstestene er at verificere, at Kundens forberedte og testede data kan
indleeses til den nye lgsning via de leverede templates. Kunden gennemfarer saledes selv test af
udtreek og forberedelse af data mod de leverede templates.

Korrekt migrering betyder at dataenes integritet bevares gennem hele processen samt at (udvalgte
dele af) funktionaliteten med Nyt SIS kan verificeres med migrerede data. Herunder, at der er en
kontrol af status pa og antal for migrerede data.

N&r Kundens migreringsspor, modtager migreringstemplates, vil Kunden gennemga disse og
forberede sampledata til test. Leverandgren stér for sikring af, at alle ngdvendige og aftalte datafelter
er inkluderet og at load af sampledata gennem disse migreringstemplates er testet

Under de forskellige tests vil migreringstemplates blive anvendt til at overfgre konstruerede data til
testmiljget. Der vil ikke i Designfasen ske manuel migrering ved indtastning i Nyt SIS.
Der vil ikke blive testet load af data fra produktion til Lgsningen i Designfasen.

For at leese en mere detaljeret beskrivelse af datamigreringen henvises der til "Testplan for
Datamigrering, Designfasen”.

12.7 Test af Feelles Integrationer

Kunden har ansvar for at udvikle de Feelles Integrationer.
Testen af de Feelles Integrationer bestar dels af uformelle unittests, som udfgres af Kunden og
formelle tests, som udfares af Kunden og Leverandgren i feellesskab.

De uformelle unittests foretages i Kundens udviklingsmiljg, af Kundens testere, pa udvalgte testdata,
som ikke er anonymiseret. Denne test styres ikke af Leverandgren og fejl fundet i denne test
rapporteres ikke i Jira, men kommunikeres direkte til Leverandgrens tekniske team, som skal assistere
og radgive Kunden ved udvikling af integrationerne.

Nar Kunden har faet "hul igennem”, vil Kunde og Leverandgr i samarbejde sikre, at de relevante
integrationer testes funktionelt i badde Releasetests, SIT og UAT.

Da hver Release i princippet afslutter ét til flere procesomréder, er det vigtigt at man allerede under
Releasetest finder fejl i integrationerne, som maske udlgser sendringer til Lasningen.
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1. Bilag

1.1. Bilag 1: Tidsplan over Designfasen
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