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SDU IT

Fællesvare computere,

Indføres på SDU 1. april 2026

skærme og IT-tilbehør
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SDU IT

Hvad vil vi komme ind på?

→Hvad er fællesvare computer, skærme og IT-

tilbehør?

→Bestillingsproces for SDU

→Kommunikation til SDU om løsningen

→Gennemgang af de nye bestillingsmåder

Spørgsmål undervejs. Skriv dem meget gerne i chat.
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Hvad er fællesvare computer, skærme og IT-
tilbehør?

Både nyt og 

tidligere 

anvendt udstyr
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Bestillingsproces for SDU (kun fællesvarer)

→ Processen bygger på samme fundament som øvrige fællesvarer. Administrativt let, men stadig kontrolleret

→ Ikke nye godkendelsesflows. Baserer sig på tillid til medarbejdere + SDU IT som gatekeeper 

→ Om en medarbejder skal have IT-udstyr – der enten kan være del af fællesvare ordningen eller ligge udenfor - er 

stadig noget medarbejder aftaler med egen leder. Fællesvarer giver ikke ret til en SDU computer

CRM

TrueTrade

SDU IT

Tidligere 

anvendt udstyr

Nyt udstyr

Ekstern bevilling



s
d

u
.d

k
#

s
d

u
d

k
SDU IT

Skift baggrundsfarve. Højreklik på slidet og vælg Formatér baggrund. Klik på Fyld farve i Formater baggrund vinduet og vælg farve fra øverste række i SDU’s farve palette eller fra den brugerdefinerede farvepalette. 

Skift til layout uden Institut, URL mm under Layout. 

SDU IT

Processen i lidt flere detaljer

Ny medarbejder

Bestilling i CRM 

(eller TrueTrade)

Sag i Servicedesk

Indkøb TrueTrade og 
udlevering fra IT-lager

Suppleringskøb 
fællesvarer

Bestilling i TrueTrade

Sag i Servicedesk

Indkøb TrueTrade og 
udlevering fra IT-lager

Reparation og 
erstatning

Bestilling i Servicedesk

Sag i Servicedesk

Udlevering fra IT-lager

Special udstyr / 
Ekstern bevilling

Bestilling i IT- webshop

Sag i Servicedesk

Indkøb TrueTrade

Fakturering Bevillingsoverførsel efter forbrug
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Kommunikation til SDU om løsningen

→Retningslinje

→Information på SDUnet

→Nudging i bestillingsløsningerne

→Ledelsespakke

→Informationsmøde til indkøbere

https://sdunet.dk/da/servicesider/it/support-og-loesninger/bestil-udstyr
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SDU IT

Nærmere kig på 

bestillings-

processerne
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SDU IT

Bestilling 
via CRM
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Bestilling via TrueTrade
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Håndteringen i Servicedesken

→Dialogbaseret vurdering

→Udstyret skal virke og passe til behovet

→Bytte til tilsvarende model ved geninstallation

→Ikke fællesvarer computere, kan bestilles via Webshoppen eller ved at sende 

en sag til servicedesk@sdu.dk

→Fejl - lagerfører standard computere, skærme og tilbehør

mailto:servicedesk@sdu.dk
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Vigtige punkter

• Prioritér genbrug først

• Én computer pr. medarbejder

• Aflever det udstyr, I har liggende

• Nye skærme har indbygget dockingstation

• Udstyr til hjemmekontorer betales af den enkelte enhed og indgår ikke i 

fællesvarerordningen

• Når en medarbejder stopper, skal udstyret afleveres til IT

• Skærme bibeholdes, hvis det forventes at stillingen genbesættes
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SDU IT

Spørgsmål?
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SDU IT

Tak for jeres tid

Indføres på SDU 1. april 2026

Spørgsmål til: servicedesk@sdu.dk
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