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SDU IT

Hvad vil vi komme ind pa?

—>Hvad er feellesvare computer, skeerme og IT-
tilbehar?

—>Bestillingsproces for SDU

- Kommunikation til SDU om lgsningen

- Gennemgang af de nye bestillingsmader

Spargsmal undervejs. Skriv dem meget gerne i chat.

Syddansk Universitet




SDU IT

Hvad er faellesvare computer, skaerme og IT-
tilbehar?

BE Windows 11

Syddansk Universitet

Bade nyt og
tidligere
anvendt udstyr

1P’

ApNps#



SDU IT

Bestillingsproces for SDU (kun faellesvarer)

Nyt udstyr

TrueTrade

Ekstern bevilling

- Processen bygger pa samme fundament som agvrige feellesvarer. Administrativt let, men stadig kontrolleret
- lkke nye godkendelsesflows. Baserer sig pa tillid til medarbejdere + SDU IT som gatekeeper

- Om en medarbejder skal have IT-udstyr — der enten kan veaere del af feellesvare ordningen eller ligge udenfor - er
stadig noget medarbejder aftaler med egen leder. Feellesvarer giver ikke ret til en SDU computer

SDU&

Syddansk Universitet
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SDU IT

Processen i lidt flere detaljer

Ny medarbejder

Bestilling i CRM

Bestilling i TrueTrade
(eller TrueTrade) J

Sag i Servicedesk Sag i Servicedesk
Indkgb TrueTrade og Indkagb TrueTrade og
udlevering fra IT-lager udlevering fra IT-lager
SDU-é& Bevillingsoverfarsel efter forbrug

Syddansk Universitet

Bestilling i Servicedesk

Sag i Servicedesk

Udlevering fra IT-lager

k2

Reparation og Special udstyr /
erstatning Ekstern bevilling

Bestilling i IT- webshop

Sag i Servicedesk

Indkegb TrueTrade

Fakturering

AP nps
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SDU IT

Kommunikation til SDU om Igsningen

SDUIT

Standard it-udstyr som fcellesvarer

- Retningslinje

-~ Information pa SDUnet
—->Nudging i bestillingsl@gsningerne

- Ledelsespakke

- Informationsmgade til indkabere

SDU<=

Syddansk Universitet

SDU-&~

Retningslinje for SDU faellesvare computer, skaerme og
IT-tilbeher

Formalet med standard computere, skaerm(e) og IT-tibeher som fallesvarer pa SDU er at sikre,
at alle med en SDU-anszttelse nemt og effektivt kan fa en velfungerende computer, der
understetter arbejdsopgaverne og lever op til SDU's IT-sikkerheds krav. Derudover er formalet
mere simple administrative processer for bestilling af standard it-udstyr.

SDU feellesvare computer, skeerme og [T-tilbeher felger de samme ekonomiske principper som
ovrige fallesvarer pa SDU.

Grundlaeggende for standardcomputere, standardskaerme og IT-tilbeher
(standard mus, tastatur og headset), som er omfattet SDU
feellesvarekonceptet:

Standard it-udstyret forventes at give stor veerdi i dagligdagen for SDU’s ansatte, men stiller nye
krav til handtering, ejerskab og udskiftning. Felgende principper gaelder:

Hvad er en standard computer? En standard Windows baerbar computer, der indenfor
mindre modelvariationer kan opfylde mindst 80% af SDU brugeres behov for en standard
‘Windows computer.

-

- | . )

STOrTPRGEL
kr. 0,00

Stondard it-udstyr | form af en olmindelig barbar computer, skarm(e), mus, tastatur og heodset, er tilgangelige som fasllesvarer p&

SDU. Det betyder, at denne type udstyr kan bestilles direkte via SDUIT.

it-udstyr som

o it-udstyr, i form af en almindelig bierbar computer, shaerme), mus, astatur og headset er 2
tilgengelige som fallesvarer pi SDU o kan bestilles gennem SDU IT. it-udstyr
> Low etringatiner for

stntyn

sikre ensartet kvalitet, sikkerhed o kompabilitet

alokal administration og indkbsprocesser

wdstyr og derved understotte SDU's gronne milsatninger om optimal og baeredygiig brug
Sadan bestiller du

Standard it-udstyr til nyansott sty il eksis Kia-st

Nir

it-pakke. hele p

medarbejder opeettes | SDU's CRM- system, kan bestilleren samiidig velge en standand

Ofte stillede spergsmal

-+ Hvordan bestiller jeg udstyr til en nyansat?

+ Kan jeg bestille udstyr til en eksisterende

Retningslinjer for standard

medarbejder?
[RPIY SR PISPOCIN 7
Krore udstyrsbestiller
DU modtagor denne mail aua din folle 5o bostillor af t-udstyr i kolloga,
Som on dotaf projektet "Standard IT-udstyr som faelesvare" indfores on ny fallosvarooraning or bestilin ¢ standardskirme (Uk UL ny serviceside pd SUAEY.

Denne ordning forventes at traede | kraft 31. marts 2026 og betyder, at bestiling af dette udstyr fremover sker via en ny nem, ensartet procedure

For at sikre, at | er godt Kisdt pa til sndringen, inviterer SDU IT til videndelingsmade, hvor vi gennemgar
+ Dennye bestillingsproces

Huilke produkter der indgar i fellesvareordningen

Praktiske tips til handtering af bestillinger

Mulighed for at stilo sporgsmal

Datoer og tidspunkter:
. x
Eller
. ox

Sted: Online via Teams. Det ene made vil get, g FAQ P spergsmélsvar fra maderne

Vi anbefaler, at alle der arbejder med bestilling af IT-udst

deltager i ét af moderne.
Omvendt skal du selvislgalig blot se bort fra denne invitation, hvis den ikke o relevant for dig.

Claus Trap Cheistensen

AP nps
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https://sdunet.dk/da/servicesider/it/support-og-loesninger/bestil-udstyr

SDU IT

Naermere kig pa
bestillings-
processerne
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SDU IT

Bestilling
via CRM

Syddansk Universitet
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SDU IT

Bestilling via TrueTrade

Standard IT pakke til nye medarbejdere

*J
Varenummer
STDITPAKKE 1

kr. 0,00

B SOU IT

skarme mm

- )

Vare fakta Kommentarer Erstatning

* 43200000 - Kameanenter Ul informationsteingioo: efler radio- elier telckommunikation

Totsl ehcshd. moms o, 0,00 HMomibsah  kr. 0,00

Ver opmmriceom pd, 3t fellesvarer ildkg er omkostningsirie for universtetat, sefvom de stir tl 0 kr, o9 at bestiling derfor - som alle
ovTige indkab - krever forhdn degodikendeize fra an leder.

2603, 26 SOl IT
-,
3 Ware
y Standard IT pabde &l mve medarbeiders
+ STOITRAKKEL
1]
—_ la
L L L

SDU&

SO IT websheg kv, 0,000
Antal Emheed Pris Total Kontering

Dette er en SOU Faellesvare. Varen sthr til 0 kr. men har en omkostning for universitetet. Foretag altid indkobet med omtanke, og sikre dig,
at bestillingen overholder retningsiinjerne for bestilling af standard it-udstyr. Denne pakke indeholder standard IT udstyr, herunder PC,

Total inkl. moms kr- ﬂ,'ﬂﬂ

I = kr. 0,00 k. 0,00

14 bommer - imbet nummerisk tastatur -

AP nps

APNps#
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SDU IT

Handteringen i Servicedesken

—>Dialogbaseret vurdering
- Udstyret skal virke og passe til behovet
> Bytte til tilsvarende model ved geninstallation

- lkke feellesvarer computere, kan bestilles via Webshoppen eller ved at sende
en sag til servicedesk@sdu.dk

—>Fejl - lagerfarer standard computere, skaerme og tilbehar

Syddansk Universitet
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mailto:servicedesk@sdu.dk

SDU IT

Vigtige punkter

* Prioritér genbrug farst

En computer pr. medarbejder

Aflever det udstyr, | har liggende

* Nye skaerme har indbygget dockingstation

Udstyr til hjemmekontorer betales af den enkelte enhed og indgar ikke |
faellesvarerordningen

Nar en medarbejder stopper, skal udstyret afleveres til IT
Skaerme bibeholdes, hvis det forventes at stillingen genbesaettes

Syddansk Universitet
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SDU IT

Sporgsmal?

Syddansk Universitet

1P’

Npnps#



Tak for jeres tid

Spsmél til: servicedesk@sdu.dkw |

———
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