


Indholdsfortegnelse

1

FOrMAl 0g VISION ..veeiieiieeeeeeiiiieesesiine e e s ssinee e s e sssnee e e s e nnneeeeeenns
11 Strategiens fOrmMal ........cuevviueeiiieee e
12 Strategiens ViSION ......cvveeiiieeicee e e
Strategiske fOKUSOMIAAET.......uuuvrrrrrrerrrrrrrnsnnrerrrssnrnrennrssnnnnnnnn..
21 Brugervenlighed og tilgaengelighed ...........cccooeiiiiiiiiiiciiicccni,
22 Effektiv gkonomistyring .........coeveeriiimiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeee e
23 Baeredygtighed ......cocoviiiiiiiiiiiiiiieeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e
24 Compliance 0g loVGIVNING.....cuiiuiiieiiiire e
25 FIEKSIDIIEEL . ... voceeresessesesesseseses e sesssens
Indsatser 0g MAHAL ....ccccviveeeee i
31 INASALSEN ..vvvviiiriiiiiiiii i
32 12 SRS

JE



Formal og strategi
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Strategiens formal

Formadlet med denne e-handelsstrategi er at optimere SDU's indkgbsproces, sa den afspejler
organisationens behov og understgtter indkgbernes daglige arbejde, samt efterleve til enhver
tid geeldende lovgivning pd omrddet. Strategien skal sikre implementering af malrettede,
effektive e-handelslgsninger, der sikrer hurtigere, mere omkostningseffektive og
bzeredygtige indkab.

E-handel defineres som elektroniske indkagb foretaget via et centralt IT-understgttet system.
Specifikt SDU’s indkgbssystem, der anvendes af SDU’s brugere.

Indkgbssystemets formdl er at understgtte SDU som indkgbsorganisation pa felgende
parametre:

A. Overholdelse af forpligtelser ift. international og national lovgivning og lokale regler

B. Aftalecompliance ved anvendelse af indgdede indkgbsaftaler

C. Effektivisering og gkonomisk optimering

D. Beeredygtige indkgbsvalg og muligheder

SDU kgber arligt ind for over 500 mio. kr. og har en indkgbsrelateret CO2e-udledning pa
over 32.000 tons. Mange indkgb sker via SDU’s indkgbssystem, der dermed bidrager til en
professionel og effektiv proces for indkgb. Ved indkgb gennem indkgbssystemet kan der
0gsa skabes en stgrre bevidsthed og fokus pd baeredygtige varer, der dermed kan bidrage til
reduktion i SDU’s emissioner. Derfor spiller indkgbssystemet en vaesentlig rolle som et
kernesystem pd& SDU. Indkgbssystemet skal veere fleksibelt og udviklingsdygtigt i takt med
SDU's behov som en stor, ambitigs og altid udviklende organisation.

SDU’s e-handelsstrategi er ikke afgraenset til en bestemt tidsperiode. I stedet understgttes
strategien af dynamiske indsatser og maltal, som kan justeres Igbende for at matche
udviklingen i SDU’s mal og behov.
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Strategiens vision

SDU sigter mod at skabe en e-handelsplatform, der ikke kun sikrer overholdelse af alle
relevante love, regler og procedurer, men ogsd enkelt og effektivt understgtter SDU’s
indkgbsbehov.

SDU skal veere fgrende inden for digitalisering og vil fremme innovation i samarbejde med
vores brugere, leverandgrer og samarbejdspartnere.

E-handelsplatformen skal fremme baeredygtige og gkonomisk fordelagtige indkgb ved at
ggre det til det naturlige valg. Kort sagt:

“Det skal vaere nemt at kobe ind”



Strategiske fokusomrader

Der er identificeret fem strategiske fokusomrdder, som er taet forbundne og gensidigt
pavirker hinanden. Alle fem er vaesentlige for SDU’s kontinuerlige udvikling og optimering af
indkgbsprocessen i indkgbssystemet, og skal betragtes som retningsvisende:

21 Brugervenlighed og tilgaeengelighed

For at understgtte alle hyppige og vigtige indkgb skal indkgbssystemet veere
intuitivt og let tilgeengeligt. Indkgbssystemet skal fungere som en “one-stop-
shop” og veere det naturlige fgrstevalg, ved indkgb foretaget pd vegne af SDU.
Automatiserede forudsigelser, forslag og smarte funktioner skal reducere
indkgbsopgavens varighed og kompleksitet. For leverandgrer skal gentagne
opgaver, f.eks. katalogopdateringer, vaere enkle at udfgre. Desuden skal
brugervejledning, kompetenceudvikling og personlig support sikre, at alle brugere
har optimale forudsaetninger for at anvende systemet effektivt.

22 Effektiv gkonomistyring
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Systemfunktionalitet, der mindsker de samlede transaktionsomkostninger for
indkgb, er afggrende. Automatisering af gkonomiprocesser som kontering,
momsberegning, fakturamatch og betaling, reducerer omkostninger og minimerer
fejl. Dette omfatter ogsd ét slutbrugerbestillingssystem, samling af indkgbsordrer
og bestiling fra SDU’s centrale indkgbsenheder. SDU’s ressourceforbrug
optimeres yderligere, ndr indkgbsaftaler integreres og er anvendelige i
indkgbssystemet.




23 Beeredygtighed

&

Indkgbssystemet har en veaesentlig rolle, og et stort potentiale, i at understgtte
SDU’s mdlsaetning om baeredygtige indkgb. Et seerligt fokus i indkgbssystemet,
bl.a. pa cirkuleert forbrug og gvrigt genbrug, skal fremme brugerens bzeredygtige
indkgbsvalg skal fremme brugerens baeredygtige indkgbsvalg, der reducerer
SDU’s CO2e-udledning. Det betyder at der skal implementeres Igsninger, og
treeffes valg, der understgtter SDU’s mdl om at reducere miljgpdvirkningen.

24 Compliance og lovgivning
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Offentlige indkgb er underlagt en lang raekke regler af bade lokal, national og
international karakter. For at ggre det lettere for brugerne skal indkgbssystemet
hjeelpe dem med at agere korrekt i indkgbsgjeblikket. Dette inkluderer at sikre, at
de handler pa de rigtige indkgbsaftaler, preesenterer relevante valgmuligheder og
giver tydelig information om saerlige forhold, som brugerne skal veere
opmaerksomme pa.

25  Fleksibilitet og udvikling

%3

Indkgbssystemet skal Igbende tilpasses for at imgdekomme SDU's skiftende
behov i takt med nye mal, lovgivning og indkgbsaftaler. Systemet skal veere
driftssikkert og udviklingsdygtigt, s& det fortsat er nemt at kgbe ind. Desuden
skal det understgtte kontinuerligt arbejde med de strategiske fokusomrader for e-
handel pd SDU i fremtiden.



Indsatser og maltal

26 Indsatser

Strategien er designet til at vaere fleksibel, s SDU Igbende kan tilpasse og justere konkrete
indsatser, med udgangspunkt i de retningsvisende fem strategiske fokusomrader for e-
handel.

27 Mdltal

For SDU’s strategiske mal og prioriteringer er der af Styregruppen For Indkgb fastsat maltal,
som organisationen over tid analyseres og males p3, for at sikre fremdrift.

I supplement til SDU’s e-handelsstrategi er der ogsa identificeret yderligere maltal.
Maltallene vil blive justeret Igbende i overensstemmelse med SDU's strategiske mél og
prioriteringer. Og for at sikre, at SDU's indkgbssystem konstant lever op til organisationens
behov.
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